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Att bussarna ar bekvama, hur hallplatserna ser ut
och att tidtabellen foljs till punkt och pricka. Det
ar manga saker som paverkar kundernas bild av
UL som kan vara svara att paverka.

Men dar vi faktiskt alltid kan gora skillnad, ar i
motet med vara kunder. Darfér ar du som moter
dem i vardagen — nar de reser eller koper biljetter
- den viktigaste resursen vi har. Bilden av UL

ar namligen inte vad nagon bestamt att det ska
vara, utan vad du sager och vad du gor.

Vi undersoker |I6pande vad kunderna har for bild
av UL - vart varumarke - och vet att den férand-
ras standigt. Vi vet ocksa att det senaste métet

med UL ar sarskilt avgorande for hur positiva de
ar och att néjdhet smittar. Vilka mojligheter!

Tank om vi alla varje dag blev lite lite battre pa
att ta hand om kunderna. Fler skulle vélja att resa
tillsammans med oss. Och vi alla skulle fa ett
annu roligare jobb.
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Snabbfakta

ul.se

Pa UL:s hemsida ul.se finns trafiknyheter,
information och tidtabeller. Har kan kunder
ocksa lamna synpunkter och registrera forse-
ningsersattningsarenden.

UL Center

UL Center ligger i Stationshuset, Resecentrum
i Uppsala.

Oppet: mandag - fredag klockan 7.00 —
19.00, I6rdag 9.00 - 17.00, séndag och
helgdag stangt. Oppettiderna kan férandras
under 2025.

Telefonupplysning: 0771-14 14 14

Oppet: mandag - fredag klockan 6.00 —
22.00, lordag, sondag och helgdag klockan
8.00 - 22.00.

Resenarskategorier

Vuxen: 20 - 64 ar
Rabatterad: Ungdom 7-19 ar, pensionérer
(65+), studenter och férmanstagare

Resa med barn

Kund som fyllt 18 ar och har giltig biljett far
ta med max 6 stycken barn mellan 7 och 11
ar utan kostnad. Barn under 7 ar reser kost-
nadsfritt.
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Hund

Hundar far tas med kostnadsfritt i man av
plats och med hansyn till andra resenérer.

Bagage

Bagage, som kunden utan besvar kan béra
sjalv och som inte orsakar oldgenheter for
ovriga kunder, far tas med kostnadsfritt.

Barnvagn

Kund som reser med en barnvagn pa tag eller
buss maste ha giltig biljett. Barnvagn far tas
med kostnadsfritt i man av plats.

Hittegods

Hittegods fran Stadsbussarna i Uppsala,
Enkoping och Balsta och regionbussarna tas
om hand av Keolis dagen efter och forvaras
pé Fyrislundsdepan. Aven hittegods fran
skolbussarna finns pa Fyrislundsdepan.
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Telefonnummer: 018-18 84 15.

Oppettider:

Mandag - fredag klockan 8.30 - 15.00.
Lunchstangt 11.30-12

Besoksadress: Norra depagatan 1, Uppsala.

Vardesaker lamnas till
Polisens hittegodsavdelning i Uppsala.

Telefonnummer: 114 14

Oppettider: M&ndag 11.00 - 16.00,

tisdag — onsdag, fredag 8.00 — 16.00.
Besoksadress: Svartbacksgatan 49, Uppsala.

Telefonnummer: 018-18 84 25

Hittegods fran SL-pendeln tas om hand av
SL:s entreprenér MTR och férvaras pa hitte-
godsexpeditionen i Stockholm, telefon 08-600
10 00.

For information om hittegods fran Maélartag,
telefon 08-258872.

Fria byten

Enkelbiljetten galler i 75 minuter och under
den tiden kan fria byten goras. 150 minuter
for UL+SL-biljetter. 120 — 240 minuter for
UL+XT-biljetter.



@ Cykel

Cykel far tas med pa regionbussar och skol-
bussar i man av plats och utan kostnad. Det
finns plats for 1-2 cyklar pa varje buss och
de forvaras i stall pa utsidan eller i bagageut-
rymmet. Cykeln far inte vdga mer dn 25 kg.
Det gar det inte att ta med cykel pa linjerna
110, 111, 115 och SL-linjerna 579, 593 och
677.

Pa Malartag far kunden ta med cykeln aret
runt i man av plats.

Pa Stadsbussarna i Uppsala och Enkoping
far barncykel utan kedja tas med. Inga 6vriga
cyklar.

P& SL-pendeln féar cykeln tas med utan

avgift, dock inte mandag - fredag klockan
6.00 - 9.00 och klockan 15.00 - 18.00. Med
SL-pendeln till / fran Arlanda, Odenplan eller
Stockholm City gér det inte att ta med cykel.
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Introduktion

For att resa med UL maste varje kund ha en giltig biljett. Biljetten
kops innan resan pabdrjas, om det inte finns méjligheter att képa
biljetter ombord.

Barn och ungdomar i UL-trafiken

Alla barn ar egna individer, lika mycket vérda och har samma
rattigheter. Ingen far diskrimineras. Det ar meningen med FN:s
barnkonvention som blev lag i Sverige 1 januari 2020.

Genom att géra Barnkonventionen till lag blir dess betydelse
extra tydlig. Barnkonventionen har nu samma status som andra
svenska lagar och &r tankt att vara det yttersta skyddsnatet da
ovriga lagar inte racker till.

Du som jobbar inom UL-trafiken ska dven fortsattningsvis mota
barn och ungdomar pa ett satt sa de upplever sin resa trygg. |
UL-trafiken raknas alla under 20 ar som barn/ungdom

+ Svara korrekt och ge tydliga svar. Skdmt eller ironi kan latt
missuppfattas och skapa onddig irritation.

* Enung och ovan kund kan behdva extra hjalp med kdp och
biljetter. Visa talamod och hjélp till. Det &r ett enkelt satt att
skapa god stdmning.

Om barnet inte kan betala sin resa

Orsaken kan vara for lite pengar pa reskassan, att betalkort
saknas eller att mobilbatteriet &r slut. De har alltsa egentligen
inte ratt att félja med bussen eller taget. Men som forare och
tagvard ar det alltid du som avgér vad du tycker ar [ampligt
handlande beroende pa situation. Ar det lampligt att lamna
barnet kvar pa hallplatsen/stationen?

For att hjalpa dig att ta ratt beslut kan du till exempel stélla dig
dessa fragor:

« Ar héllplatsen i en tatort dar det &r upplyst och flera personer i
narheten (resecentrum) eller pa landsbygden dér det &r morkt
och 6dsligt?

+ Har barnet mobiltelefon med laddat batteri och da mojlighet
att kontakta sina foraldrar eller annan vuxen som kan hamta?
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+ Ar detta sista avgangen hem?

« Vart ar barnet pa vag? Till/fran fritidsaktivitet eller till en
kompis.

Det kan naturligtvis vara en kombination av situationer och svart

att avgora vad som &r helt ratt men barn far aldrig lamnas i en

utsatt situation till exempel pa en 6dslig busshaéllplats eller pa

en station utan pengar.

Det finns forstas fler tillféllen nér ett barn kan behova hjélp i UL-tra-
fiken och dar bussféraren eller tagvarden har en viktig uppgift.

Det kan till exempel vara;

+ Om barnet gldmmer att plinga vid sin hallplats eller kanske
inte hann ga av for att det var manga som stod i vagen.

* Har stigit pa fel busslinje.
« Blir utsatt for mobbning fran kamrater.
« Arledset.

For resor till och fran skolan med skolbiljett ska barnet/eleven
alltid blippa eller visa upp sin skolbiljett.

Om eleven glomt sin skolbiljett far de sjalva betala for sin resa.
Observera att det inte finns ndgon medtaganderegel for skolbil-
jetten.

Du som forare och tagvard ar en viktig person for barnen i
trafiken. Hjédlp dem att fa en bra och trygg upplevelse av att resa
kollektivt genom att se och hjdlpa dem pa basta satt.

Forseningsersattning

UL erbjuder forseningsersattning till sina kunder. Férseningser-
sattning innebar att resenéren alltid far nagon form av kom-
pensation om det finns risk for minst 20 minuters férsening till
slutdestinationen inom UL:s trafikomrade.

pengarna tillbaka vid utlagg for annan resa (till exempel taxi)
eller

aterbetalning av en del av biljettpriset (beroende pa férsening-
ens omfattning).

Forseningserséattningen galler inte vid planerade trafikstorningar
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som vi informerat om tre (3) dagar i forvdg. Mer om férsenings-
ersattningen finns pa ul.se.

For lansoverskridande resor med UL+SL-biljetter soks erséatt-
ningen hos SL. For resor med separata biljetter hos UL och SL
sbks ersattningen hos respektive bolag. Fér mer information se
ul.se.

Forlustgaranti

Kunden har ratt till forlustgaranti om UL-kortet &r registrerat
pa ul.se under "Mitt UL-kort” och innehaller minst 50 kronor
eller fem dagar. Férlustanmaélan goérs pa "Mitt UL-kort”. Nar det
bekréaftats att forlustgarantin géller for kortet, sparras kortet
av UL. Ett ersattningskort, med motsvarande innehall som det
forlorade kortet, skickas till kunden inom fem arbetsdagar.

Resendren far sjalv bekosta eventuella resor tills det nya kortet
kommer.

Aterkop av UL-biljetter

Periodbiljetter som inte ar startade kan aterkopas till fullt varde
hos UL Kundtjéanst mot uppvisande av kvitto. Kortavgiften ater-
I6ses inte. Detaljerade uppgifter om aterkop finns pa ul.se, eller
hos UL Kundtjanst, 0771-14 14 14.
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Biljettkontroll

UL:s ambition och syfte med biljettkontroll &r att bidra till en
sdker och trevlig resa, 0ka antalet kunder som har giltig biljett
samt motverka fusk och resor med felaktig biljett. Utdver att
kontrollera biljetter agerar kontrollanterna ocksa som stod for
kunder, forare och tagpersonal innan, under och efter resan och
kan besvara fragor om UL:s biljetter och villkor.

Biljettkontrollen utférs pa uppdrag av UL och kan utféras om-
bord, samt i samband med pé&- och avstigning, pa bussar och
tag under trafikdygnets alla timmar. Biljettkontrollen kan utforas
bade uniformerat och civilt. Trafikpersonal som utfor biljettkon-
troll pa uppdrag av UL ska kunna styrka detta i form av uniform
och varselvast med UL-loggan pa eller civila kldder och mot
uppvisande av kontrollantlegitimation.

For att kunna genomfora biljettkontrollen pa ett sa bra satt som
mojligt &r det viktigt att kontrollanter, férare och tagpersonal
samarbetar och hjalps at.

Om kontrollanter vill stiga pa bussen vid en hallplats dar den
normalt inte stannar, sa gar det sjalvklart bra, under forutsatt-
ning att bussen kan stanna pa ett trafiksdkert satt.

15



Lagen om tillaggsavgift

Enligt Lag (SFS 1977:67) om tillaggsavgift i kollektiv person-
trafik, far UL ta ut tillaggsavgift av resande som inte kan uppvisa
giltig biljett. Tillaggsavgiften &r 1 500 kronor.

TILLAGGSAVGIFT
UL Biljettkantrall

OCR: 2010000050535
Datum och lid: 2023110102 08:17:59
Linjs: 15
Kontrallstart:

Cenlralatellonen
rask; | student
Identlnring: Korkor

Fomamn:
Pelra

Eftemamn:

Efternamn2401
ross:

Getan 140 11

Posinummar: 98131
Poslort:

Kiruna

Betalningsuppyiter

At batala: 1500 SEK
Forialiodatum: 2023011101
Bankglro: 6794481
Plustira: 47700 -7
IBAN:

SE36 9500 0099 6026 4177 0017

BIC—/SWIFT~ kod: NDEASESS
Ango vid balalning: 2010000050535

Prisnivaer

Hela UL-sortimentet finns till vuxenpris och rabatterat pris.
Ungdomar, studenter, pensionérer och formanstagare reser till
rabatterat pris.

Resenérskategorier:

Ungdom:7 — 19 ar
Vuxen: 20 - 64 ar

Student: Galler foér den som studerar minst 75 % och kan upp-
visa studentlegitimation med SL-logga.

Pensionar: Fran 65 ar

Férmanstagare: Géller for den som kan uppvisa Forsakrings-
kassans intyg for formanstagare eller Pensionsmyndighetens
pensionarsintyg.
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Medtaganderegler

Barn

Barn under 7 ar far dka med utan kostnad i séllskap av en
betalande person. Barn under 7 ar far av sdkerhetsskél inte resa
sjalva i ordinarie linjetrafik (detta géller inte resor till och fran
skolan da barnet har en skolbiljett).

Kund som har fyllt 18 ar och har en giltig UL-biljett far utan kost-
nad ta med sig upp till sex stycken barn som &r fran 7 ar till och
med 11 ar. Det géller alla dagar i veckan aret om vid resor inom
UL:s och SL:s trafikomrade.

Barn som reser kostnadsfritt har inte ratt till férseningsersatt-
ning.
Barnvagn

Kund som reser med barn i barnvagn pa tag eller buss ska ha en
giltig biljett. Barnvagn far tas med kostnadsfritt i man av plats.

Rullstol och rullator

Kund i rullstol eller med rullator pa buss ska ha en giltig biljett.

Alla rullstolsmodeller ryms inte i UL:s bussar. Manga bussar ar
utrustade med lyft eller ramp. Rampen in till bussen har en lut-
ning pa maximalt 12%. Nedanstdende matt géller for resa med
bussar i UL:s trafik (maxmatt).

Totalldngd: 1200 mm

Totalbredd: 700 mm

Vikt: 250 kg (stol + kund)
Fastpunkter: krav vid resa med regionbuss

dar fastanordning finns
Rullstol och sittscooter pa Malartag:

Maxvikt for person plus rullstol/rullator 300 kg. Stérsta matt for
rullstol & 125 cm lang och 75 cm bred. Plats kan bokas.
Fasthallningsanordning

| bussar med anvisad rullstolsplats finns fasthallningsanord-
ningar. Déar det finns fasthallningsanordningar ska rullstolen/
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elrullstolen om mojligt vara fastspand vid farden. Hjélp den
rullstolsburne kunden med att spanna fast rullstolen i de fast-
punkter som finns pa rullstolen. Det &r viktigt att kunden vet var
fastpunkterna finns. Dar det finns bélten till passagerare ska
dessa anvéndas.
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Djur

Hundar far tas med kostnadsfritt i man av plats. Samtliga hun-
dar ska vara kopplade. For dvriga djur &r det upp till foraren eller
tagvarden att bedéma om dessa far tas med.

Djur ska hallas kopplade och vara pé golvet eller férvaras i
vaska eller bur. De ska dven hallas under uppsikt.

De kunder som kliver pa bussen med ett djur bér informeras
om det redan finns andra djur i bussen.

Kunder som tar med pélsdjur (katt, kanin etc.) pa bussen bor
séatta sig langt bak av hansyn till allergiker. Undantaget ar
ledarhund.

Bagage

Bagage, som kunden utan besvar kan béra sjélv och som inte
orsakar oldgenheter for 6vriga kunder, far tas med kostnadsfritt.

Dessa féremal far ocksa tas med

rullvdaska

rullstol, rullator eller annat forskrivet hjalpmedel fran Hjalpme-
delcentralen for de kunder som har funktionsnedsattning

musikinstrument
heliumballonger
sport- och leksaker, till exempel skidor och kéalkar

julgran och andra mindre trad, under férutsattning att tradet
lindats om sa att grenarna inte orsakar skada

barncykel utan kedja

elsparkcyklar som ar hopfallbara och & max 120 cm i hopvikt
lage och vager max 15 kg.
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Cykel

Regionbussarna

Cykel far tas med pa regionbussar och skolbussar i man av plats
utan kostnad. Det finns plats for 1-2 cyklar pa varje buss och de
forvaras i stall pa utsidan eller i bagageutrymmet. Cykeln far
vaga max 25 kg. Det gar det inte att ta med cykel pa linjerna 110,
111, 115 och SL-linjerna 579, 593 och 677.

Stadsbussarna i Uppsala, Balsta och Enképing

Pa Stadsbussarna i Uppsala, Balsta och Enkoping far barncykel
utan kedja tas med. Inga Ovriga cyklar.

Mailartag

Pa Maélartag far cykel tas med kostnadsfritt aret runt.
SL-pendeln

For pendeltagstrafiken med SL géller SL:s regler for cykel
ombord pa hela strackan till och fran Uppsala. Cykel far tas med
kostnadsfritt, dock inte i rusningstid mandag - fredag mellan
klockan 6.00 och 9.00 samt mellan klockan 15.00 och 18.00. Cy-

kel ar dock inte tillaten att ta med till/fran Arlanda C, Odenplan
och Stockholm City.

Foremal som inte far tas med

laddade vapen eller eldfarliga, explosiva, illaluktande @mnen

skrymmande gods, storre foremal (till exempel flyttkartonger),
byggnadsmaterial, séngar och andra stérre mobler

foremal som innebar risk for att utrymningsvagarna blockeras
eller som kan leda till farliga situationer vid kraftig inbromsning

gods som inte kan hanteras av en person

segway eller liknande

fordon med annan drivkraft an el

grasklippare som drivs av bensin eller diesel
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Allmanna forhallningsregler

Kunder ska alltid folja trafikpersonalens tillsédgelser och den
som inte rattar sig efter UL:s regler riskerar att bli avvisad. Om
en kund saknar giltig biljett har trafikpersonal rétt att be kunden
kliva av.

| UL-trafiken ar det inte tillatet att:

dricka alkoholhaltiga drycker (6ver 2,25 %)

roka (inte heller e-cigaretter)

fororena eller skrépa ned

upptréda storande

filma, fotografera eller sétta upp affischer i kommersiellt syfte
utan skriftligt tillstand

aka inlines, skateboard eller liknande

fortara mat eller dryck som kan valla obehag genom stark lukt,
kan forstora fordonsinredningen eller kladda ned.
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UL-kortet
— vart resekort

Alla laddningar pa kortet kallas biljetter, vare sig det &r en biljett
for enstaka resor eller fér en hel period. En laddning kan vara
reskassa ocksa. UL-kortet finns &ven i gra farg, som anvédnds av
UL:s féretagskunder.

0006

Resekortet dr en barare av biljetter. Totalt ar det majligt att ha
reskassa och atta olika biljetter pa kortet samtidigt.

Reskassa

Pa varje resekort finns en elektronisk plédnbok som kallas res-
kassa. Reskassan laddas med pengar och anvénds till att kopa
biljetter. Kortet laddas hos forsaljningsombud eller i en biljettau-
tomat. Reskassan laddas med valfri summa. Minst 50 kr hos UL
och 100 kr hos X-trafik. Vid laddning hos ett férséljningsombud
kan nagon av kategorierna vuxen eller rabatterad véljas. Om inget
val gors kategoriseras kortet automatiskt som vuxen.

Vid resor kops biljetter av foraren, i UL-automat eller via en
perrongvalidator innan resan.

Reskassan kan aterkdpas via UL:s kundtjanst.

Aven andra resekort kan forekomma (Dalatrafik, Varmlandstra-
fik, Karlstadsbuss, Léanstrafiken Orebro och X-trafik). Dessa
fungerar nér kunden vill képa enkelbiljett med reskassa. Om

kunden vill kan biljetterna laddas ned pa resekortet, vilket sker
automatiskt.
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VARMLANDS-
KORTET

1234

RESEKORT

DALATRAFIK ¥

Annullera/angra biljettkop

Om kunden kopt en biljett men &ngrar sig nar forsaljningen
genomforts, kan biljetten annulleras (&tertas) inom 5 minuter
ombord pa buss, och inom 10 minuter hos ett férséljnings-
ombud.
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Hantering av
olika biljetter ombord

Periodbiljett

P& vara bussar kan kunden visera biljetten automatiskt. UL-kor-
tet halls mot biljettmaskinens kortldsare som ldser av att det
finns en giltig biljett pa kortet. Giltig biljett visas med grén lam-
pa, medan gul lampa signalerar att biljetten héller pa att ga ut.
Gul lampa kan &ven indikera att biljetten inte &r giltig tidsmas-
sigt. Det kan vara en Fritidsbiljett. Ogiltig biljett visar rod lampa.

Kopa en eller fler biljetter med reskassa ombord pa bussen

Stadsbussarna i Uppsala: For att kdpa en biljett for den kategori
som &r forinstélld pa kortet (vuxen eller rabatterad) lagger re-
sendren sitt kort pa biljettmaskinens kortlasare. Nar den grona
lampan ténds tas kortet bort. For att kopa fler biljetter behover
foraren utfarda en biljett.

Bytesresa: Biljetten finns pa UL-kortet och vid bytesresa lagger
kunden kortet mot biljettmaskinens kortldsare som laser av att
det &@r en bytesresa.

Regionbussarna: Kunden lagger kortet pa biljettmaskinens
kortlasare. Foraren utfardar en enkelbiljett, valjer betalmedel
reskassa och ger biljetten till kunden. Kunden sparar biljetten
som ocksa géller for bytesresa.

Bytesresa: Vid bytesresa visar kunden pappers biljetten for
foraren.
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Biljetter med Foretagskort Flex

Kunden anger resmal och antal personer som ska resa. Féraren
véljer Foretagskort Flex som betalningssatt.

1. Vilj vilken biljett
kunden ska ha.

2. Valj antalet vuxna
respektive rabatte-
rade som skaresa
och tryck sedan pa
Kassaknappen. Vill
séllskapet ha en
gemensam biljett
i stéllet for varsin
valjer du i stéllet
alternativet Grupp.

3. Lagg foretagskortet
pa kortlasaren, vélj
Foretagskort Flex
som betalséatt och
tryck pa OK. Ldmna
déarefter biljetter-
na och kortet till
kunden.

Hanselligatan

75-minutersbiljett | 24-timmar Nollbiljett |
| Ledsagare

75-minutersbiljett
Arlanda L801 & L850

- Nollbiljett
S | Patienthiliett |

UL+SL
UL+ XT

Betalvagran
Rikning
Felrapport

75-minutersbiljett UL
Fran: Dragarbrunn (Upp...

Fran: 2023-12-07 15:27
Till:  2023-12-07 16:42

Vuxen
Rabatterad o

Summa 0

SEK 39.00
- 8

75-minutersbiljett UL 13:11:58
Fran: Dragarbrunn (Upp...

Betalt: SEK
Attbetala: SEK  39.00

Fran: 2023-12-08 13:11 BADE]
Till:  2023-12-08 14:26 Baritiort

Vuxen 1
Rabatterad o Foretagskort Flex
BankKort
offline

Summa
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Knapp for betalvagran och manuell visering.

1) Knappen Betalvag-
ran/Réakning anvédnds
da en kund inte vill visa
upp/betala for sin resa.
Kunden ska ocksa fa
information fran foraren
att vid en biljettkontroll
utfardas en tilldggsav-
gift.

1 Granbystaden

Hanselligatan

. Nollbiljett
75-minutersbiljett l 24-timmar Ledsague
75-minutersbiljett pr— Nollbilett
Arlanda L801 & L880 9 Patientbiljett
UL+SL I
UL+ XT I

2) Knappen Manuell
visering anvands da
kundens biljett inte
kan viseras i nagon
utrustning ombord (ex
pappersbiljetter).
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Sa har gor du ett trasigt-kort-kvitto

S& har gor du ut ett trasigt-kort-kvitto fran bussens biljettma-

skin.

1. Vélj knappen
"Ovrigt...”

2. Darefter véljer du
knappen "Trasigt
skolkort”.

1 Granbystaden

Hanselligatan

| Nollbiljett

75-minutersbiljett

; p— Nollbiljett
Arlanda LB01 & LB8O e

Patientbiljett

UL+SL I
UL + XT

Betalvagran
Rikning

Felrapport |

2 Centralstationen 12:04:15
Kungshogarna

Trasigt skolkort

o[- BEEA Cb

ATRON Smartphone Ticket Inspection (ASTI) — App for validering
av biljetter laddade pa resekort.

Det resekort som ska valideras halls mot kortldsaren pa enhe-
tens baksida. Kortldsaren ldser av och validerar om det finns en
giltig biljett pa resekortet.
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Vara biljetter

Enkelbiljetter

75-minutersbiljetten bérjar gélla direkt vid kop eller aktivering.
Finns i kategorierna vuxen och rabatterad. Barn under 7 ar reser
kostnadsfritt i sdllskap med betalande kund. En person som fyllt
18 ar och har en giltig UL-biljett far utan kostnad ta med sig upp
till 6 barn som &r fran 7 till och med 11 ar. Det géller alla dagar

i veckan aret om vid resor inom UL:s trafikomrade. Detta galler
inte om du reser péa Resplusbiljett.

75-minutersbiljetten innehaller uppgift om kategori, resans pris,
hur lange biljetten ar giltig och dagens datum. Oaktiverad 75-mi-
nutersbiljett kan &terkdpas inom 60 dagar fran koptillfallet.

Aktiverad/paborjad 75-minutersbiljett aterkops inte. 75-minu-
tersiljetten gar att kdpa hos ett férséljningsombud, i en biljett-
automat, med betalkort eller med reskassa pa UL-kort direkt av
foraren pa buss, via UL-appen eller perrongvalidator. Det géar inte
att betala med betalkorten Diners eller American Express.

En sérskild enkelbiljett finns for resor till/fran Arlanda.

o BILJETT : s BILJETT .

UL 75 Vuxen .. 39,00k

Giltig +i11: 2023-12-07 154&
sorenummt o e

Spara biljetten hela resan!

150-minutersbiljett ULsSL __ 78,00kr
Gitig t11: 2023-12-08 19:20

etald med:  Extern
ortnunmer :

By
K
Saldo reskassa: 0,00 kr

Spara biljetten hela resan!

ulse 077114 14 14 @ e 077114 14 14 @
« (UL) © o )

Kunder som reser med SL-pendeln behdver kopa en biljett
innan ombordstigning eftersom ingen férsaljning sker ombord.
Vid resa med enkelbiljett mellan Uppsala och Stockholm med
SL-pendeln kréavs en biljett for UL och en for SL.

Ingen forséljning sker ombord p& Malartag varfér kunden beho-
ver kopa en biljett fore ombordstigning.
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Vid byte maste ombordstigning goras innan biljetten slutar
gélla. Giltighetstiden for enkelbiljetterna ér:

* UL: 75 minuter

* UL+SL: 150 minuter

+ UL+XT stad: 120 minuter
* UL+XT L&n: 240 minuter.

Enkelbiljett UL+SL

For resor 6ver lansgransen till/fran Stockholm har UL och SL
ett biljettsamarbete. Enkelbiljett for UL/SL géller for resa inom
UL:s och SL:s trafikomrade. Biljetten kops i UL- eller SL-appen,
UL:s eller SL:s automater, via SL:s férsaljningsombud och UL:s
forséljningsombud eller ombord pa UL:s bussar.

Biljetten géller i 150 minuter fran kop/aktivering.

Enkelbiljett UL+XT

For resor 6ver lansgrénsen till/fran Gavleborg har UL och XT
ett biljettsamarbete. Enkelbiljett for UL+XT géller for resa inom
UL:s och XT:s trafikomrade. Biljetten kops i UL- eller XT-appen,
UL:s eller XT:s automater, via XT:s forsaljningsombud och UL:s
forséljningsombud eller ombord pa UL:s bussar.

Biljetten galler i 120/240 minuter fran kop/aktivering.
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Ledsagare fardtjanst

En nollbiljett slas ut och ges till kund nar:

» Kund kommer med ett fardtjanstkort. Da anvénds valet
nollbiljett "Ledsagare/Féardtjanst” i menyn pa biljettmaskinen.
Nollbiljetten galler for ledsagaren. Kund som har fardtjanst-
kortet betalar for sin resa.

Finns inte mojligheten att sla ut nollbiljett récker det att
visera okulart.

BILJETT

Ledsagare Firdtginst 0,00k

6iltig ti11:2023-12-08 20:05
[l

UL-appen, enkel och periodbiljetter

Med UL-appen kan kunden till exempel stka resor, kdpa biljetter,
spara favoritresor, se var bussen befinner sig och hitta vagen till
hallplatsen.

Biljettkopet gors direkt i appen med betalkort (VISA och Mas-
tercard), Swish eller med forladdad reskassa. Vid forsta kopet
behover kunden registrera ett mobilnummer.

Det behovs internetuppkoppling for att kopa och aktivera en
biljett men inte for att visa eller blippa biljetten.

O = oD
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Har ar de viktigaste funktionerna i UL-appen:

Buss pa karta: Vid s6kning av en resa eller hallplats kan kunden
se UL:s bussar live pa en karta.

Sok resa: For att soka en resa "harifran och nu” anger kunden
resmal. Appen kdnner av var den befinner sig och presenterar
de snabbaste/basta resealternativen. Kunden kan utdka sin
sokning och &@ndra fran, till och nar. Senaste resmal sparas och
kommer upp vid nésta sékning.

Kop biljett: Vid forsta kép behover kunden géra en verifiering av
telefon.

Under fliken Biljett finns enkelbiljetter och periodbiljetter. UL:
enkelbiljett, 24- och 72-timmarsbiljett, 7-, 30-, 90-dagarsbiljett,
arsbiljett. UL+SL: enkelbiljett, 24-timmarsbiljett, 30-dagarsbil-
jett, skol- och fritidsbiljett. UL+XT: enkelbiljett och 24-timmar-
biljett. Aven Arlandatilligg kan kdpas. Vilj biljett och betalsétt,
betalkort/reskassa/Swish.

Reskassa i UL-appen: Reskassa i UL-appen ar férladdat saldo.
Observera att reskassan i UL-appen inte ar samma reskassa
som pa UL-kortet. Reskassa laddas genom att klicka pa res-
kasseikonen pé startvyn efter att kunden registrerat konto eller
loggatin.

Hitta hallplatsen: | sokresultatet finns dven eventuellt gangav-
stand till hallplats samt en karta for att gora den |attare att hitta.

Spara favoritresor: Favoriter i UL-appen ar genvagar till de van-
ligaste resorna och det finns dven majlighet att vélja att bevaka
stoérningar. Till exempel en resa fran Flogsta till Vasteras. Da far
kunden stérningsmeddelanden bade for bussarna fran Flogsta
till Uppsala resecentrum och buss till Vasteras.
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Vilande biljetter: Vid biljettkdp kan kunden valja om biljetten
ska vara giltig omedelbart, eller om kunden sjéalv aktiverar bil-
jetten nar den vill. Vilande biljetter &r giltiga i max 60 dagar och
ser ut som nedan, och ar inte giltiga forran de ar aktiverade:

Skicka biljett: En biljett som skickats "ges bort” pa samma satt
som ett opersonligt UL-kort; den tillhér mottagaren till dess att
mottagaren véljer att skicka tillbaka den. Den kommer alltsa inte
tillbaka till avsandaren automatiskt. Samma regler for giltighet
géller en mottagen biljett som en kopt biljett - den ska vara mot-
tagen/aktiverad fore pastigning. Tidpunkt for mottagning finns
under "Mer biljettinfo”.

Vilka biljetter kan inte skickas? R

« En aktiverad enkelbiljett.

* En sjukresebiljett.

+ En biljett som redan skickats under de
senaste 12 timmarna.

Trafikstorningar/trafikmeddelanden: Eventu-
ella trafikstorningar/forseningar och trafik-
meddelanden presenteras tillsammans med
sokresultatet. Klicka pa avgédngen for mer
information om trafikstorningen. R6d symbol
innebar trafikstorning. Gul symbol innebéar trafikinformation.

Ladda ner UL-appen: Stk efter "UL" i Appstore eller Googleplay.

Kontroll av app-biljetten: Biljetten kan kontrolleras manuellt
genom att titta pa den och sakerstélla giltighet. En giltig biljett
innehéller alltid faltet dar kvarvarande tid réknas ner.

For att kontrollera att biljetten inte &r en skarmdump klickas pa
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informationssymbolen eller i den nya appen under texten "mer
biljettinfo”.
Men kunden ska visa sin biljett for en biljettlasare i forsta hand.

Biljettlasare som kontrollerar
appbiljetter

Kunden blippar sin appbiljett i
biljettlasaren som finns place-

rad i bussen i ndra anslutning

till pastigningsdorren.

Biljetter sélda i UL- och

SL-appen kan blippas i biljettldasaren.
Biljettlasaren tar cirka 4 minuter att starta upp. Nar den &r klar
visas texten "Hej! Blippa har.”

e 1852 -

Kunden haller sin appbiljett i biljettlasarens A
nedre fonster och far aterkoppling via text, ; Ry
ljud och fargade lampor. Ar biljetten godkand
kan den inte blippas igen inom en minut pa
samma biljettlasare.

Gron lampa = giltig biljett
Rod lampa = ogiltig biljett

Gul lampa = gruppbiljett (biljetten ska visas ..
for bussforaren)

Appbiljetten uppdateras var tionde sekund e o Ell~ ©
for att minimera fusk.

For kontroll av om en biljett ar korrekt (inte en skarmdump)
klickas pa informationssymbolen. Visas da en informationsruta
ar biljetten giltig.

30-dagarsbiljetten maste uppdateras en gang i veckan for att
vara giltig. Detta sker automatiskt i UL-appen férutsatt att mobi-
len har internetuppkoppling. Men for att blippa biljetten behdvs
ingen internetuppkoppling.
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Vid misstankt bedrégeri kan appbiljetten spérras. For mer info
far kunden kontakta UL Kundtjénst.

Det gar dven att sparra anvandare som da far ett meddelande i
UL-appen. For att hdva spérren tas kontakt med UL Kundtjanst.
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Periodbiljetter

Allmant

Periodbiljetter séljs i UL-appen och hos forséljningsombud.
Periodbiljett pa UL-kort blippas pé biljettmaskinens kortlésare.
Periodbiljett kopt i UL-appen blippas pa biljettlasaren.
Upphittat UL-kort sénds eller Iamnas till UL Center i Uppsala.
Pa uppmanning av forare, tagvard eller kontrollant ska kunden
styrka sin alder.

Biljetterna galler pé all UL-trafik, SL-pendeln mellan Uppsala och
Arlanda samt pa Malartags strackor Gavle- Uppsala, Sala-Uppsa-
la och Uppsala - Arlanda/Marsta.

24-timmarsbiljett

* 24-timmarsbiljett UL
* 24-timmarsbiljett UL+SL
* 24-timmarsbiljett UL+XT

Biljetten géller for obegrénsat antal resor inom UL, UL+SL eller
UL+XT:s trafikomrade 24 timmar fran koptillfallet eller aktiverings-
tillfallet. Biljetten séljs via forsaljningsombud, i UL-appen, pa buss
och i biljettautomater.

Biljetten finns for vuxen och rabatterad.

72-timmarsbiljett

Biljetten géller for obegréansat antal resor inom UL:s trafikomrade
72 timmar fran koptillfallet eller aktiveringstillfallet. Biljetten séljs
via forséljningsombud, i UL-appen, pa buss och i biljettautomater.

Biljetten finns for vuxen och rabatterad.

Biljetten galler for resor inom hela UL:s trafikomrade. Biljetten
kan overlatas.
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7-dagarsbiljett

Biljetten géller for en kund per restillfélle och i 7 dagar frén
biljettens startdatum. Biljetten géller for resor inom hela UL:s
trafikomrade. Biljetten finns for vuxen och rabatterad. Biljetten
kan dverlatas.

30-dagarsbiljett

Biljetten géller for en kund per restillfalle och i 30 dagar fran
biljettens startdatum. Biljetten galler for resor inom hela UL:s
trafikomrade. Biljetten finns for vuxen och rabatterad. Arlanda-
tillagg ar mojligt. Biljetten kan overlatas.

90-dagarsbiljett

Biljetten galler for en kund per restillfélle och i 90 dagar fran biljettens
startdatum. Biljetten géller for resor inom hela UL:s trafikomrade.
Arlandatillagg &r majligt. Biljetten finns for vuxen och rabatterad.
Biljetten kan Gverlatas.

Arsbiljett

Biljetten géller for en kund per restillfalle och i 365 dagar fran
biljettens startdatum. Biljetten galler for resor inom hela UL:s
trafikomrade. Biljetten finns for vuxen och rabatterad. Arlanda-
tillagg ar mojligt. Biljetten kan overlatas.

Sommarbiljett

Sommarbiljetten galler for en kund per restillfalle mellan 1 juni -
31 augusti. Biljetten galler for resor inom hela UL:s trafikomrade.
Biljetten finns for vuxen och rabatterad.

Biljetten kan Gverlatas.

Rabatterade biljetten far anvéandas av den som kan styrka ratten
med ID och/eller intyg fran Forsékringskassan/ Pensionsmyndig-
heten/studentlegitimation.
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Sommarlovsbiljett

Sommarlovsbiljetten galler for barn- och ungdomar 7-19 ar eller for
den som fyller 20 ar under biljettens giltighetstid och for en kund
per resetillfélle mellan 1 juni och 31 augusti. Biljetten galler for
resor inom hela UL:s trafikomrade.

Pa uppmaning av forare, tagvard, eller kontrollant ska kunden
kunna styrka sin alder. Biljetten kan Gverlatas.

Fritidsbiljett, 30 dagar

Fritidsbiljetten galler for barn och ungdomar 7 - 19 éar eller for
den som fyller 20 &r under biljettens giltighetsperiod och &ren
periodbiljett for 30 dagar. Biljetten géller mandag - fredag mellan
klockan 14.00 - 4.30 samt dygnet runt pa helger och lov. Biljetten
gaéller for ett obegrédnsat antal resor inom hela UL:s trafikomra-
de. Biljetten géller for en kund per restillfalle. Pa uppmaning av
forare, tagvard eller biljettkontrollant ska kunden kunna styrka sin
alder. Biljetten kan dverlatas.

Fritidsbiljett, var- eller hsttermin

Fritidsbiljetten géller for barn och ungdomar 7 - 19 ar eller for
den som fyller 20 ar under biljettens giltighetsperiod. Biljetten
géller for var- eller hosttermin, mandag - fredag mellan klockan
14.00 - 4.30 samt dygnet runt pa helger och lov. Biljetten galler
for ett obegrénsat antal resor inom hela UL:s trafikomrade.
Biljetten géller for en kund per restillfalle. P4 uppmaning av
forare, tagvard eller biljettkontrollant ska kunden kunna styrka
sin alder. Biljetten kan oGverlatas.

Fritidsbiljett UL+SL, var- eller hosttermin

Fritidsbiljetten UL+SL géller for barn och ungdomar 7-19 ar eller
for den som fyller 20 ar under biljettens giltighetsperiod. Biljetten
galler for var- eller hosttermin, mandag-fredag klockan 16.00 - 4.30
samt dygnet runt pa helger och lov. Biljetten géller for obegrénsat
antal resor inom hela UL:s och SL:s trafikomrade och laddas pa

ett SL-kort. Biljetten géller tillsammans med kvitto fér en kund per
restillfalle. Pa uppmaning av férare, tagvéard eller biljettkontrollant
ska kunden kunna styrka sin alder. Biljetten kan Gverlatas.
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Skolbiljett, var- eller hosttermin

Skolbiljett finns for barn och ungdomar 7 - 19 ar eller for den som
fyller 20 &r under biljettens giltighetsperiod. Det &r en periodbiljett
for var- eller hosttermin. Biljetten géller helgfri méndag - fredag
mellan klockan 4.00 - 19.00. Biljetten galler for ett obegransat antal
resor inom hela UL:s trafikomrade. Biljetten galler for en kund per
restillfalle. Pa uppmaning av forare, tagvard eller biljettkontrollant
ska kunden kunna styrka sin alder.

Observera att biljetten inte géller pa helger, réda dagar eller jul- och
sommarlov. Biljetten kan 6verlatas.

Denna biljett kan kdpas av de skolungdomar som inte &r beratti-
gade till skolkort via kommunen.

Skolbiljett UL+SL

Skolbiljett UL+SL finns fér barn och ungdomar 7 — 19 ar eller
for den som fyller 20 ar under biljettens giltighetsperiod. Det &r
en periodbiljett for var- eller hosttermin. Biljetten géller helgfri
mandag - fredag mellan klockan 4.30 - 19.00 och &ar laddat pa
ett SL-kort. Biljetten géller tillsammans med laddningskvitto for
ett obegransat antal resor inom hela UL:s och SL:s trafikomra-
de.

Biljetten géller for en kund per restillfalle. P4 uppmaning av
forare, tagvard eller biljettkontrollant ska kunden kunna styrka
sin alder.

Observera att biljetten inte géller pa helger, roda dagar eller jul
och sommarlov. Biljetten kan 6verlatas.

UL+SL, 30 dagar

UL+SL-biljetten laddas pa ett SL-kort och galler tillsammans
med laddningskvitto alternativt kdps i UL-eller SL-appen. Bil-
jetten galler for en kund per restillfélle, under 30 dagar fran det
datum som bestéamts vid koptillfallet. Biljetten géller for resor
inom hela UL:s och SL:s trafikomraden.

| Uppsala lan finns UL+SL-biljetter att kopa p& UL Center och
Pressbyran vid Resecentrum i Uppsala och i Svavagallerian,
ICA Kvantum Knivsta och pa Arlanda Sky City. | SL:s trafik-
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omrade séljs biljetterna hos SL Center, pa alla pendeltag- och
tunnelbanestationer, i SL automaterna och hos de flesta av SL:s
forséljningsombud i norra lanet. Det gar dven att kopa kombine-
rade UL+SL-biljetter i Balstaspérren.

Biljetten ar opersonlig.

For giltig biljett ska
foljande kontrolleras:

« att kortnumret pa kvittot
stammer med kortets

« datum.

19 december 2021

+ Kvitto kan vara digitalt.
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Foretagsbiljetter

Foretagskort, Ar

Biljetten &r opersonlig men géller for en kund per resetillfalle.
Biljetten géller for obegrénsat antal resor under 365 dagar fran
biljettens startdatum. Foretagskortet ar gratt. UL:s periodbiljett
géller for resor inom UL:s trafikomrade

Foretagskort, Flex

Flexbiljett innebar att foretagskortet kan anvéandas som ett be-
talkort dar foretaget blir fakturerat i efterhand pa de resor som
gjorts. Foretagskortet &r gratt.
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Ovriga biljetter

Skolkort

006

SKOLKORT
2024/2025

s oo (uL)

Skolbiljetten &r laddad pa UL-kortet (skolkortet) och géller alla
skoldagar under lasaret, helgfri mandag - fredag mellan klockan
4.00 - 19.00. Hemresans sista delresa ska paborjas senast
klockan 19.00.

Skolbiljettens exakta giltighetstid finns pa ul.se/skolkort

Kortet géller inte pa helger, réda dagar samt jul- och sommarlov.

Pa host-, sport-, och pasklovet ar skolkortet giltigt for resor.

Biljetten galler for fritt resande pa UL:s trafik och pa SL-pen-
deln péa strackan Uppsala - Knivsta - Arlanda och pa Mélartag
strackan Uppsala - Knivsta - Arlanda/Mérsta, Sala - Uppsala
och Géavle- Uppsala.

Skolkortet ar personligt och darfor ska innehavaren kunna
styrka sin identitet med till exempel legitimation. For att
skolkortet ska vara giltigt krdvs att elevens namn finns tryckt
pa kortet. Vid missbruk kan elevens skolkort och ratten till fria
resor bli indraget.

Om ett skolkort kommit bort ska eleven anmala forlusten pa
UL:s hemsida och kortet sparras. Nytt kort kommer da att
skickas hem till elevens folkbokféringsadress inom sju (7)
arbetsdagar. Under tiden far eleven sjalv bekosta sina resor.
Inga andra intyg géller som biljett.

Eleven maste ha ett giltigt skolkort med sig vid varje resa.
Har eleven glomt att ta med sig sitt skolkort, borttappat eller
sparrat, sa far eleven sjalv betala for sina resor (tills att eleven
har ett giltigt skolkort).

Vid ombordstigning géller féljande: skolkortet ska alltid blip-
pas ombord pa bussen eller pa perrongen.
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Om elevens skolkort inte gar att ldsa i kortldsaren (trasigt) ska
ett kvitto skrivas ut fran biljettmaskinen som géller som biljett
i max sju (7) dagar. For att gora ett trasigt skolkortkvitto i bus-
sens biljettmaskin véljer du knappen "Ovrigt...” och dérefter
knappen "Trasigt skolkort”. Eleven anmaler sitt trasiga kort via
ul.se och far ett nytt kort hemskickat.

Foraren tar hand om skolkortet och faster en kvittokopia av
den tillfalliga biljetten pa kortet och lamnar pa sin depé hos
arbetsledningen. Dérefter skickas skolkorten in till UL.

Om ett kort &r sparrat ska detta beslagtas av forare , biljett-
kontrollant eller tagvard. Inget trasigt-kort-kvitto ska skrivas
ut. Ett spéarrat kort innebér att eleven inte &r beréattigad till
skolkort eller att det a&r anmalt borttappat.

Det ar inte tillatet att ladda andra biljetter pa skolkortet. Even-
tuella andra biljetter och reskassa som laddas pa skolkortet
omfattas inte av forlustgaranti.

Det ar inte tillatet att géra nagon form av skada pé sitt
skolkort.

Om trycket eller texten pa kortet &r utslitet ska eleven hanvi-
sas att byta ut skolkortet och anméla det som trasigt skolkort
pa ul.se. Trasigt-skolkort-kvitto skrivs ut till eleven.

Schemalagda lektionsresor

Kortet géller fér resor med UL:s trafik och med skolskjutsar,
inom den stracka som anges pa biljetten. P& biljetten anges
exakt giltighetstid.

SCHEMALAGDA LEKTIONSRESOR Typ 148

l | | 3

STRACKA UNJETUR KL

@
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Giltiga studentlegitimationer

Pa forare, tagvard eller kontrollants uppmaning ska kunden
kunna styrka sin ratt att aka pa studentbiljett med giltigt WeStu-
dents-, Mecenat- eller STUK-kort, med SL-logga tillsammans
med giltig legitimation.

Observera att studentlegitimationen dven kan finnas direkt i
mobilen. Genom att trycka pa loggan framtrader en sakerhets-
funktion i form av en vagrorelse.

Karolinska

4 Studentkortet
Institutet o ®

97522382 1234 5678
Andersson

Anna
1990.01.01 Mecenat

UL+XT-biljett

For resor i bade UL:s och XT:s trafikomrade finns tva olika biljett-
kombinationer.

1. UL+XT Lan dér resor kan goras i hela Gavleborg och hela
Uppsala lan.

Biljetterna finns som arsbiljett vuxen, 30-dagarsbiljett vuxen,
30-dagars férmanstagare, 30-dagars student* och 30-dagars
7 =19 ar**,

2. UL+Gavle stad déar resor kan goras i hela Uppsala lén och
Gavle stad.

Biljetterna finns som arsbiljett vuxen, 30-dagarsbiljett vuxen,
30-dagarsbiljett forménstagare, 30-dagars student* och 30-da-
gars 7 — 19 ar**,

Observera att Pensionérsbiljett inte finns som UL+XT-biljett.

Biljetterna kops hos nagot av UL:s eller X-trafiks forsaljnings-
ombud (géller 30-dagars) och laddas pa ett UL-kort eller pa
X-trafiks resekort.

UL:s regler géller inom UL:s l&n och i Gavleborgs lan galler
X-trafiks regler.

*Vid biljettkontroll ska kund kunna styrka studietakt med giltig
studentlegitimation med SL-logga och giltig legitimation.

** Giltig for 7 — 19 ar eller for den som fyller 20 &r under biljet-
tens giltighetstid.
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Enkelbiljetter och 24-timmarsbiljetter UL+XT

Biljetterna kops ombord pa UL:s bussar eller hos forséljnings-
ombud och i UL:s och Xtrafiks appar.

24-timmarsbiljetten finns endast som Gavle stad + UL l&dn eller

X-trafik 1an+UL l&n.

Xerafik(Oo) BLETT
XT Ldn + UL zon 344 Vux

wstie 2016-12-13 17:24
el en -l

%’&m 0.00kr0

Spara biljetten hela resan!
X-trafk 071-910109
Vakommen tTl vr webbshop xtrafik.se
o
Lk 1 Tgnssaten (eossl
Y 26-2-131325 Salwe 104 ot
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Enkebijn 2000
1 st. Vuxen

lla X-trafiks zoner,
49 Puiz s e
Merbietito >

B kep i

Tickot typo 1 ADULT
Validy UL zon 14245
XTzon1

Prico 46 SEK
Purchased 2016-12-13 15:04

Tmelett 01:37:34




Speciella biljetter
och kort

Grupp- och kulturresor

Grupper som ska ut och resa, t.ex. skolklasser, kan boka grupp-
biljetter via ul.se/gruppresor. Resor till kulturresmal &r kostnads-
fria for gruppen, sérskilda regler/villkor for kulturresor finns pa
ul.se/gruppresor.

Grupp- och kulturresor kan bokas i lagtrafiktid (ca kl 9-15 och
efter kl 18) pa den ordinarie linjetrafiken pa Stadsbussarna i
Uppsala, Balsta och Enkoping, Regionbussarna, Mélartag pa
strackorna Uppsala-Gévle, Uppsala-Sala och Uppsala - Arlan-
da-Marsta samt SL-pendeln pa strackan Uppsala - Knivsta — Ar-
landa. Bokning behdver goras senast 24 timmar innan avresan.

Biljetten géller endast pa de avgangar och for det antal kunder
(eller farre) som &r angivna pa biljetten. Biljetten kan uppvisas
digitalt (t.ex. i en mobiltelefon) eller som pappersutskrift. Pa
den digitala biljetten ror sig UL-loggan i bakgrunden pa biljetten.

For att biljetten ska vara giltig ska den innehalla:
- resedatum

- antal barn/ungdom/vuxen

- avgangstid

- resstracka/resstrackor

- linje/linjer.

sdatum 2020-09-15
sala) - Skolsta (Enksping) TR
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Fardtjanst Uppsala kommun

Fardtjanstkort utfardat av Uppsala kommun galler for en kost-

nadsfri resa for en ledsagare eller medresenar som féljer med

en fardtjanstberattigad som reser pa ordinarie UL-biljett:

« Galler inom Uppsala lan.

« Fardtjanstbeviset ska visas for foraren i samband med biljett-
kop eller visering av kort.

Ledsagaren forses med en nollbiljett "ledsagare” som géller

tillsammans med fardtjanstkortet.

FARDTJANSTKORT

19101010-1010 12345
FORNAMN EFTERNAMN G.10M
2220802

LEDSAGARE JA

Fardtjanst Tierps kommun

Fardtjanstkort utfardas av Tierps kommun. Det géller for en
kostnadsfri resa for ledsagare eller medresenar till en fard-
tjianstberéattigad resenar som reser pa ordinarie UL-biljett.
Detta géller:

+ UL-trafik inom Tierps kommun samt norr om Tierp.

Fardtjanstkortet ska visas TEERPS ™ FARDTIANST
for foraren eller tagvarden i

samband med biljettkdp eller
visering av kort. Ledsagaren XXXXXXXXXXX

0 ilj T L

forses med en nollbiljett XX I Xxxfx/_)&ixx_l
"ledsagare” som géller tillsam- — I
mans med fardtjanstkortet. SN

XXOXOKXXX-XXKX

—
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Fardtjanst Heby kommun

Fardtjanstkort utfardas av Heby kommun. Kortet innebar att en

ledsagare som foljer med en fardtjanstberattigas kund far aka
med utan att betala en avgift. Den fardtjédnstberattigade reser

pa en ordinarie UL-biljett. Detta galler:

+ UL:s bussar inom Heby kommun och Mélartdg mellan Heby

och Morgongava.

Fardtjanstkortet ska visas

for foraren eller tagvérden i
samband med biljettkdp eller
visering av kort. Ledsagaren
forses med en nollbiljett
"ledsagare” som galler tillsam-
mans med fardtjanstkortet.

LEDSAGARINTYG

Fornamn Efternamn
persnr: 121212-1212

Innehavaren har ratt tll ledsagare
Kortet gdller tills vidare

HEBY KOMMUN 744 88 Heby
0224-360 00, www.heby.se, information@heby.se

HEBYEZKOMMUN
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Resor over lansgrans

Resor till och fran SL-1an med buss

UL:s bussar som kor in i Stockholms ldn

P& UL:s bussar géller UL:s biljetter, UL+SL:s periodbiljetter och
UL+SL enkelbiljetter. For lokala resor inom Stockholms lan
géller SL:s biljetter som kan viseras (periodbiljett + kvitto och
enkelbiljett pa papper eller som mobilbiljett).

(Ex. linje 805 Uppsala - Hallstavik).

SL:s bussar som kor in i Uppsala lan

Pa SL:s bussar géller SL:s enkelbiljett, periodbiljett och UL+SL:s
periodbiljett for [ansdverskridande resa.

For lokala resor med SL:s bussar inom Uppsala lan géller UL:s peri-
odbiljett + kvitto och dvriga UL-biljetter som kan viseras manuellt.

(Ex. 579 Balsta - Arlanda).
Pa linje 677 galler SL:s enkelbiljett och periodbiljett, UL:s period-

biljett med kvitto. Skolbiljett privat gédller som biljett men inte
UL:s skolkort laddat med skolbiljett.

Anslutning fran linje 677 till 806 Norrtilje - Arlanda

SL-periodbiljett med giltigt kvitto géller for hela resan for kund
som kommer fran Norrtélje med linje 677 och byter till linje 806
vid Langhundra mot Arlanda. Samma sak géller at andra hallet.
Ska kund &ka med en enkelbiljett behévs daremot en UL+SL-bil-
jett kopas vid ombordstigning i Langhundra.

SL Pendeltag

Pendeltag Uppsala — Stockholm

For resor inom Uppsala lan (norr om Arlanda) géller UL:s biljet-
ter och for resor inom Stockholms lén (sder om Arlanda) géller
SL:s biljetter. For resande Over lansgransen géller sarskilda
UL+SL-biljetter eller UL-biljett + SL-biljett. Resande med UL-bil-
jett pa strackan Arlanda — Uppsala eller omvant maste képa och
aktivera biljetten fére ombordstigning. For resor till/fran Arlanda
tillkommer en passageavgift.
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Pendeltag Balsta — Stockholm

For resor strackan Bélsta — Stockholm géller UL/SL-biljetter
eller SL-biljetter. For vidare resor inom Balsta galler UL-biljetter.

Malartag

P& strackorna Uppsala -Marsta/Arlanda, Uppsala - Sala och Upp-
sala - Gavle géller UL:s eller Méalartags biljetter. For vidare resa
utanfor UL:s trafikomrade géller Mélartagsbiljetter. For vidare
resa so6derut géller Mélartags biljetter.

Resor till och fran Arlanda med tag

Vid resa till/fran Arlanda med SL-pendeln och Malartag tillkommer
en passageavgift for kunder som fyllt 18 ar. Det finns periodbiljet-
ter dar passageavgiften &r inkluderad. Om kunden reser med
enkelbiljett kopt i appen kan kunden vélja att inkludera passage-
avgiften. Om kunden kopt enkelbiljett hos forséljningsombud eller
i en biljettautomat inkluderas inte passageavgiften, da behover
kunden kdpa passageavgiften separat i sparren pa Arlanda.

For resor mot Stockholms lén fran Arlanda galler SL:s biljetter och
regler.

Resor till och fran Arlanda med buss

Vid resor till/fran Arlanda (hallplatserna Tomta, Grénsgatan,
Brovéagen, Terminal 4, Terminal 2 - 3, Flygskolan, Driftvagen,
SAS-Hangaren och Halmsjon) med linje 801 och 880 behdver
kund en sarskild enkelbiljett (75-minutersbiljett till/fran Arlanda
med buss). Reser kund med periodbiljett géller den inom hela
UL:s trafikomrade och inkluderar dven resor till och fran Arlanda
med buss (linje 801 och 880). For resor till och fran Arlanda med
linje 806 galler UL-och UL+SL-biljetter. Pa linje 579 (till och fran
Balsta) galler SL- eller UL/SL-biljetter.

Resor till Gavleborgs lan

For resor i bade UL:s och XT:s trafikomrade finns tva olika biljett-
kombinationer.

1. UL+XT Lan dér resor kan goras i hela Gavleborg och hela
Uppsala lan.
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Biljetterna finns som arsbiljett vuxen, 30-dagarsbiljett vuxen,
30-dagars student *), 30-dagars férmanstagare, 30-dagars 7-19
ar**, enkel- och 24-timmarsbiljett. Biljetterna laddas pa UL-kortet
eller XT-kortet.

2. UL+Gavle stad dér resor kan goras i hela Uppsala lan och Gévle
stad.

Biljetterna finns som arsbiljett vuxen, 30-dagarsbiljett vuxen, 30-da-
gars student *), 30-dagars formanstagare, 30-dagars 7-19 ar**, enkel-
och 24-timmarsbiljett. Biljetterna laddas pa UL-kortet eller XT-kortet.
Observera att Pensionérsbiljett inte finns som UL/XT-biljett.

Biljetterna kops hos nagot av UL:s eller X-trafiks forséljningsombud
(géller 30-dagars) och laddas pa ett UL-kort eller pa X-trafiks resekort.

UL:s regler géller inom UL:s Ian och i Gavleborgs lan galler X-trafiks
regler.

*) Vid kontroll ska kund kunna styrka studietakt med giltig
studentlegitimation med SL-logga samt giltig legitimation.

**) Biljetten galler 7-19 ar eller for den som fyller 20 ar under biljettens
giltighetstid.

Enkelbiljetter och 24-timmarsbiljetter UL+XT

Biljetterna kops ombord pa UL:s bussar eller hos forsaljningsombud
och i UL:s och Xtrafiks appar.

Féljande kombinationer finns for enkelbiljetter:

UL + Gavle stad, UL + XT Léan.

24-timmarsbiljetten finns endast som Gavle stad + UL l&dn eller X-trafik
lan+UL lan.

X-trafiks biljetter

X-trafiks biljetter géller for resa med
linjerna 501, 510 och Malartag fran/
till X-trafikszon A, B, C, D, E och F till y
zon F1 (Géavle stad) inom Géavleborgs =

lan. =|(F)
X-trafik biljettregler géller. e mgﬁm

For vidare resa over lansgréansen mot
Uppsala ar inte delbetalning majlig. -
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Enkelbiljetter:

nkelbiljett Vuxen + Barnr
i 4601 L 6lvie St

Kategori: Vuxen, formanstagare, barn (7-19 ar) bl 1 s &
@ $ta

och studerande. Biljetten finns som pappers- mwn;;ﬂ-mvuzu

biljett, elektroniskt pa X-trafikskortet

eller som app-biljett.

VEXconnan T Vi wabshast ont danat rurt

Pé biljetten finns d& angiven giltig stracka.

Vid resetillfallet behaller kunden biljetten
som registreras i biljettmaskinen under
Rékna dvriga - Rakna forkopt biljett. o | o

1 st. Vuxen

Futnkace

Periodbiljetter:
Laddas elektroniskt pa X-trafiks resekort eller i X-trafiks app.

30-dagars: Biljetten &r opersonlig och géller 30 dagar fran
forsta resdagen.

* vuxen
+ studerande tillsammans med giltig studentlegitimation.
« 7-19 ar.

« férmanstagare

Arsbiljett: Biljetten ar opersonlig och géller 365 dagar fran
forsta resdagen.

* vuxen
+ studerande tillsammans med giltig studentlegitimation.
« 7-19 ar.

« formanstagare

Seniorbiljett: Biljetten &r opersonlig for kunder som fyllt 65 ar
och géller i 365 dagar fran koptillfallet och laddas elektroniskt
pa X-trafiks resekort.

51



65+-biljett: Biljetten géller mandag - fredag mellan klockan
09.00 och 15.00 och &r elektroniskt laddad pa X-trafiks resekort.

Foretagskort: Kortet anvands som ett kreditkort for kop av enkel-
biljetter eller 24-timmarsbiljetter. Foretaget faktureras i efterhand.

Ledsagarbiljett: Fardtjanstberattigad kund betalar vanligt
biljettpris och har ratt att ta med en ledsagare fritt. Kvitto ska
kunna uppvisas for vidare resa.

Tillaggsbiljett: Alla biljetter kan anvédndas som delbetalning for
resa till eller fran giltighetsomrade. Tillaggsbiljetten kan kdpas
ombord pa X-trafiks fordon for vidare resa till annan zon.
Skolbiljett: En personlig biljett som ska vara ifylld med elevens
namn och fodelsenummer. Biljetten géller for obegrénsat antal
resor under skoldagar fram till klockan 18.00. Uppvéarderade
skolbiljetter géller till klockan 22.00.

Glomd skolbiljett: Tillfalligt papperskort for elever som glomt
sin skolbiljett. Kortet ska vara ifyllt med elevens namn, person-
nummer och dagens datum.

Rabatter och resevillkor for X-trafik

Barn under 7 ar

Kund som reser med giltig biljett eller kort far ta med tva barn
under 7 ar utan avgift. Géller inte de som reser med Vuxen +
barnrabatt eller skolbiljett samt resor som pabérjas efter mid-
natt (kl 00.00-04.00). Barn i barnvagn reser alltid gratis.

Barn under 7 ar som reser ensamma far samma rabatt som 7-19 ar.

Ungdomsrabatt

7-19 ar far lagre pris jamfort med vuxenpris, pa enkelbiljett,
24-timmarsbiljett, 30-dagarsbiljett och arsbiljett.

Kund 6ver 18 &r och som reser med ungdomsrabatt maste
kunna visa legitimation for att styrka aldern. Om aldern inte kan
styrkas maste vuxenbiljett kdpas.
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Rabatt for formanstagare

Kund som har férméansintyg fran

Forsékringskassan géllande 4 Forstkringskassan
sjukerséattning, aktivitetserséttning
eller handikapperséttning far lagre personnummer
pris (jamfort med vuxen ) pa ta700120'0087
enkelbiljetter, 24-timmarsbiljetter et
och 30-dagarsbiljetter. Biljetterna

Anna Andersson

Detta intyg utférdas till den som far

géller alla dagar dygnet runt. sjukersaitining, aktwitetsersattning eller
.y . o o handikappersétt . Legitimation sk
Biljetten kops pa bussar, X-tag och i

kundcenter och intyget ska alltid
visas upp vid resa.

Studentrabatt

Studerande som har studentlegitimation fran Mecenat, WeStu-
dents eller Studentkortet/STUK.CO med studentresesymbolen
far lagre pris jamfort med vuxenpris pa X-trafiks enkelbiljett,
24-timmarsbiljett, 30-dagarsbiljett och arsbiljett.

Studentlegitimation samt giltigt ID med foto ska kunna visas
upp vid resa.

Resor med linje 876

For resor Enkoping — Strangnas fram till hallplats Graneberg
(dock inte lokala resor mellan Stréangnas station och Campus)
med linje 876 galler nedanstaende kort tillsammans med kortin-
formationskvitto. Aven UL-biljetter géller pa linje 876.
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Ovriga kort och
biljetter

Tjansteresa inom UL-trafiken

Trafikforetagens personal som béar uniform och &r i tjanst far
resa kostnadsfritt inom UL-trafiken. Vid biljettkontroll maste per-
sonalen kunna styrka att resan sker i tjdnsten. Det ska intygas
med arbetsschema via crew-app, utskrift av schema eller SMS.
Med tjansteresa avses dock inte resor till eller fran arbetet. Vid
sadana och andra privata resor i UL-trafiken kravs att persona-
len har en giltig biljett.

Bokat vardbesok ger fri 24-timmarsbiljett

Ett bokat vardbesok ger ratt till en 24-timmarsbiljett om kunden
ar folkbokford i Uppsala lan.

Biljetten &r giltig i Uppsala lan under besdksdygnet och géller
for kunden och en féljeslagare.

Biljetten fungerar precis som en vanlig 24-timmarsbiljett i UL:s
app.

23 timmar innan det bokade besdket finns kundens personnum-
mer registrerat hos UL och biljetten kan laddas ner.

Kunden laddar ner UL-appen/alternativt 6ppnar den pa sin
telefon.

S4& har gor kunden:Oppna menyn "Biljett” i nederkant och klicka
pa "Kop biljett”

G4 in under "Ovriga biljetter” och vélj "Sjukresa”

Knappa in personnummer "aaadmmddxxxx” (12 siffror, utan
mellanslag eller bindestreck) eller reservnummer

Vilj OK

| retur fas en vilande 24-timmarsbiljett, som lagger sig under
menyn "Biljett”

Klockan 00.00 pa besdksdagen blir biljetten aktiv och galler till
4.30 dagen efter. Vid resa 6ppnas UL-appen och 24-timmarsbil-
jetten, och visas for foraren/tagvarden.
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Fardtjanstkort SL

Fardtjanst

£

Kortnummer
14408546
Namn
Johan
Stolpe
Kortet giltigt tll och med:
Oktober 2028

RESPLUS

RESPLUS ér biljetter dar flera trafikoperatérer kombineras i samma
resekedja. Resplus-biljetter séljs och utfardas av SJ, av resebyréer
och av en del andra operatorer och ombud. Resplus-biljetter galler
for all lanstrafik i kombination med SJ-tag eller med annan opera-
tor. For lanstrafikstrackan inom UL tillampas UL:s taxeregler.

Resplusbiljetter kan distribueras som:
* E-biljetter, en pdf som sdnds som e-postbilaga till resenédren

+ SJ-appbiljett, hdmtas upp med hjalp av bokningsnumret till
SJ:s app.

Pé biljetten anges den stracka och det datum som biljetten
géller. Visuell kontroll av datum, stracka, linjenummer och tra-
fikféretag. Kontrollera att resenédrs namn och resenérskategor
stammer mellan biljett och ID-handling.

Bade e-biljett och app-biljett ar personliga och viseras alltid
tillsammans med legitimation.

Kunden kan resa med valfri avgang under dagen med UL-trafiken
forutsatt att det & samma linje och stréacka.

Normal visering:

« Visuell kontroll av aktuellt datum, strécka, linjenummer och
trafikoperator.

« Kontroll av resenar, med matchning av legitimationen mot
namn och resenarskategori (till exempel student eller
pensionar).
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« Avsdndarnamnet &r RESPLUS.

« Medfoljande barn behdver inte uppvisa legitimation vid vise-
ring ombord. Vid tveksamheter ska barnets alder kunna styr-
kas. Normalt racker det att den vuxne intygar barnets alder.

» Barn som reser utan vuxet séllskap maste kunna uppvisa giltig
legitimation vid visering ombord.

Enbart UL-stracka

Det gar dven att boka och kdpa enbart UL-stréckor via SJ, rese-
byraer och andra ombud. Samma rutiner for biljettvisering géller
som ovan med avsdandarnamnet UL. Det &r samma biljettyper
for Forkdpt enkel UL-stracka, det vill sdga e-biljett, sms-biljett
och app-biljett.

Exempel pa biljetter:

R |
@ < 9

Piats utan bord
TEST TESTSOM

Vusen

RESPLUS

Kan e

B KAZ3092.0002
Perscnb blet D ks,
Phota 0 required.

o
icka har fo b

A
Resplus pappersbiljett
o o
UppssPogta G- Sunvsh SO ﬂ
A

Resplus mobilbiljett

<« Resplus egenutskrift
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Vid trafikstorning géller foljande:

Kund med resplusbiljett, dar ett byte till annan trafik ingar, som
missar sin anslutning p.g.a. férseningar i UL-trafiken har ratt
att fa hjalp av UL att hitta en ny anslutning eftersom de har
Kom-Fram-Garanti.

. Vid en bruten anslutning har kunden ratt att resa pa néasta
avgang med samma fardmedel och resvég. | undantagsfall
kan kunden fa dka pa annat séatt, t ex med ett snabbtag
eller en kortare stracka med taxi. Grundregeln &r dock att
den I6sningen inte ska bli dyrare @n vad vi hade behovt
betala enligt villkoren, eller om kunden &r ett barn och det
darfor ar skaligt att gora ett stérre undantag.

Om nésta avgang enligt kundens ordinarie biljetts resplan
ar forst nasta dag far kunden erséattning for dels en ny bil-
jett pa den resan men ocksa for en 6vernattning pé hotell
inklusive skaliga utlagg for mat.

. Om storningen innebér att kunden inte kommer hinna fram
i tid och déarfor forlorar syftet med resan (s k onyttig resa)
kan kunden vélja att avbryta resan och fa full aterbetalning
av den ordinarie biljetten plus eventuell ny biljett som
behovs kopas for att resa tillbaka hem igen.

SJ Arskort och SJ:s rekrytkort med Resplus

For SJ:s arskortskunder och SJ:s rekrytkort finns méjlighet att
lagga till Samtrafikens Resplustillagg. Med tillagget far arskort-
sinnehavaren resa med lans- och tatortstrafik i hela Sverige
under den giltighet som anges pa kortet (6, 9, 11 eller 12 mana-
der), pa de stréackor dar lanstrafikbolagens periodbiljett géller,
det vill séga inom UL-trafiken. Kunder med denna typ av biljett
behover ingen bokad biljett, utan kortet visas bara for foraren
eller tdgvard som kontrollerar giltighetstiden. Resplussymbolen
finns markerad pa kortets 6vre hogra del.

ARSKORT
SILVER

MARIA JOHAN: MARIA JOHANSSON

6584 5578 9876 1489 aurer 090325-100324 Jner 090325-100328
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SJ rekrytkort

Rekrytkorten har mérkning "REKRYT"
s . R ARSKORT

pa framsidan. | 6vrigt ar fram- och SILVER

baksidan identisk med SJ Arskort

Silver med Resplus-tillagg men

kortets giltighetstid &r kortare &n ett

ar (6, 9 eller 11 manader).

Giltiga legitimationer och uniformer for fria resor i UL-trafiken

polisens tjanstekort med ID-bricka

polis i uniform

civilkladd polis som reser i tjans-
ten (mot uppvisande av polisens
tjdnstekort med polisbricka)

polisvolontarer som bar speciell
vast med texten "Polisens volon-
tarer”

ordningsvakter i uniform

véktare/kontrollant i uniform eller
civilkladd mot uppvisande av
kontrollant-1D.

trafikféretagens personal i uniform
som reser i tjansten (dock inte till
och fran arbetet).

socialtjanstens ungdomsjour och
nattvandrare.

@ Uppsala
kommun

UNGDOMSJOV#
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Movingobiljetter

Movingo &r ett biljettsamarbete mellan UL, SJ och andra offent-
liga kollektivtrafikaktorer i Malardalen och SJ. Biljetten som &r
strackbunden

Movingo géller pa Malartag, SJ:s tdgavgangar med Movingo-gil-
tighet, Trosabussen, Tag i Bergslagen inom Vastmanlands-,
Orebro- och Ostergétlands 1an samt i all lokaltrafik i Malardalen
som bedrivs av SL, Sérmlandstrafiken, UL, VL, Lanstrafiken
Orebro och Ostgétatrafiken.

Biljetten finns for:
» vuxen (fran 20 ar)

* ungdom och student
(med giltig studentlegitimation.)

Innehavare av Movingobiljett har rétt ta med tva (2) barn under 7 ar.

% Movingo

Barare:

* Movingos egen app
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UL-enkelbiljetter i SL:s app
UL-biljetter kan kdpas i SL:s app. For kunder som har SL-biljett
och behdver komplettera med en UL-biljett.
Rorliga delar:
Giltighetstiden réknas ner
. Bakgrunden ror sig

Koden rér pa sig var femte sekund
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Kartor

Tierp

A2
Al
B2 B3
B1 B4

Al B1
516 Séderfors Kommersiell trafik
517 Orbyhus B2
A2 513 Ménkarbo- Ostervéla

518 Mehedeby Skutskar
952 Atlas Copco

986 Sjukreselinje

A3

510 Skarplinge

511 Karlholm-Skarplinge

821 Mankarbo - Uppsala
B4
Avstigning

835 Skarplinge-Osthammar
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A
852
B

SL639 Rimbo - Stockholm
(sommartid)

835
857
860
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Raggaron

Skérplinge - Tierp
Hargshamn - Hallstavik

Forsmarks kraftverk

811
775
984

775
811

984

Oregrund
Oregrund (sommartid)

Sjukresebuss Ore-
grund

Expressbuss Uppsala
Gimo - Uppsala

Sjukresebuss Uppsala



Enkoping

STATIONSHUS
= c1
Al c2
A2 B2
A1l B2
224 Salinge 21 Bergvreten - Pepparrots-
803 Lasarettet badet
804 Lasarettet 22 Akersberg - Varggatan
23 Romberga - Myran
A2 c1
21 Bredsand - Fagerudd 223 Boglosa - Grillby
22 Galgvreten - Centrum 803 Balsta
23 Lasarettet - Grongarn 874 Vésteras
B1 c2
221 Lillkyrka - On 774 Expressbuss Uppsala
225 Fjardhundra 804 Orsundsbro - Uppsala
226 Haga UL:s biljettautomat

876 Strangnas
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Balsta

B g

H = E

Al
895 Uppsala
896 Uppsala

A2
803 Enkoping

B1

302 Hagviken
303 Skorby
305 Skorby Hagviken

B2
301 Kalmarsand
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C1

310 Kréagga

311 Skokloster

c2

34 Logistik Balsta

D2

SL579 Marsta — Arlanda



Lage 2 trafikeras av UL:s linjer.

Lage 2 trafikeras av UL:s linjer.
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Knivsta

Centralvagen

101 Vassunda - Uppsala

102 Ostra — Alsike — Danmark —
Uppsala

183 Vassunda - Sigtuna

593 Uppsala

Linjekarta - Buss

102
180

181
183

186
593

Skutskir _ Skirplinge

Knivsta kyrka

Véstra Alsike — Ostra Alsike —
Ar

Ar — Ostra Alsike -

Vastra Alsike

Knivsta kyrka

Ostuna - Lagga - Uppsala
Arlanda — Stockholm

Ostervala Q

Harbo Q

Bjorklinge OQ

drsundsbro £f Alsike &

Skolsta (4
Enkdping O
Visteras O Knivsta
Strangnas O O Bilsta
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O Skyttorp

O Vattholma

O Gregrund
J Osthammar

O Knutby

O Arlanda*

*Reser dumed buss till och frén Arlanda med
linjerna 801 och 880 behdver du kopa en:
75-minutersbiljett till/fran Arlanda med buss



Linjekarta - Tag

O—@ Milartdg
@—® SLpendein

UL:s biljetter galler inte
pé dessa strackor

*For att ta dig in eller ut pa Arlanda flygplats

Ska du resa vidare tll Stockholm sa behaver
du Iosa en SL- eller en Malartag-biljett

Sala
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