ﬁ Region Uppsala

Oversynav
busstrafikeniBalsta

Medborgardialog1

Kontaktpersoner
Anna-lda Eriksson, Kollektivtrafikstrateg
018-617 49 57

Langsiktig planering, Samhallsutveckling
Trafik och Samhalle

regionuppsala.se




@ Trafik och samhalle

PM

Datum 2022-05-04

Innehall
SAMMANTALENING ..o 2
Bakgtund.....coooviiiiiiii e 2
SYELE o 2
ML oo e 3
MEtOd. ... s 3
ProjeRtSIdOr . 3
FACEDOOK ... 4
ENKRAL ottt s 4
ANNONSEIING . .cvviviiiirieiisiscieiicicrete sttt ssssessenes 5
OVHIGA AKEVIEELET 1.vvvvnevvrrereerreriseeeise s sssee s ssssse s sssseens 5
RESUIAt .. 5
Vilka har svarat pa enkaten? ... 5
Vanligt férekommande SYNPUNKEET .......ccueviiecierriniererieniceeneeereeeeenenenne 8
Inspel till arbetet med linjenidt och infrastruktur......cocceevecvnncccrnnecennns 11

Trafik och samhdlle

Postadress Box 1400, 751 44 Uppsala Besoksadress Storgatan 27
Tel 018-611 00 00 Fax 018-611 60 10 E-post registrator.ktf@lul.se
Hemsida regionuppsala.se Org nr 232100-0024

Region Uppsala



2 (12)
Sammanfattning

| projektet Oversyn av busstrafiken i Blsta ska tvd medborgardialoger genomféras. Den
forsta medborgardialogen genomfordes under perioden 21 februari till 20 mars 2022.
Dialogen resulterade drygt 1000 enkatsvar och projektet nadde ut till alla dldersgrupper
och tillinvanare och resendrer i Balsta tatort. De svarande vill framst ha battre turtathet i
busstrafiken och narmare till sin hallplats. Nar det géller gdng- och cykelinfrastruktur vill
de svarande ha ett mer sasmmanlédnkat gang- och cykelvagnat och tryggare gang- och
cykelbanor.

Dialogen resulterade 537 fritextsvar som kondenserades till totalt 31 konkreta inspel till
projektet. Flertalet av inspelen var kanda for projektet sedan innan. Utover dessa inspel
identifierades flertalet synpunkter och inspel som har 6verlamnats till Region Uppsala
respektive Hdbo kommun for vidare hantering inom respektive organisation.

Bakgrund

Region Uppsala och Habo kommun har gemensamt tagit initiativ till att ta fram ett nytt
busslinjenat i Balsta som battre moter dagens och framtidens behov, och som gor att fler
vill resa med busstrafiken. | projektet ingar aven atgarder for att enkelt och smidigt
kombinera buss med gang och cykel.

Arbetet startade med att ett samverkansavtal mellan Region Uppsala och Hdbo kommun
undertecknades varen 2021. Darefter har forberedande arbeten genomforts for att fa
battre kunskap om dagens linjenat, resvanor och andra forutsattningar. Under 2021 togs
aven planeringsprinciper fram och beslutades av bade Region Uppsala och Habo
kommun. Planeringsprinciperna ar utgangspunkt for det nya busslinjenatet.

| projektet ska tva medborgardialoger genomforas. Den forsta medborgardialogen syftar
till att fa battre kunskap om vad invanare, besokare och resenarer tycker behdéver
forandras i busstrafiken i Balsta. Resultaten fran undersokningen kommer att utgora
viktigt underlag i framtagandet av nytt busslinjenat med tillhérande infrastruktur. Under
hosten 2022 kommer ett forslag pa linjendt med tillhorande infrastruktur skickas ut pa
remiss, och samtidigt genomfors den andra medborgardialogen.

Syfte

Syftet med medborgardialog 1 ar att samla in synpunkter och behov fran invanare,
besdkare och resendrer i Balsta som ska utgora underlag till det fortsatta arbetet med
linjenat och infrastruktur. Dialogen syftar aven till att uppmarksamma projektet och skapa
engagemang med malsattningen att kunna presentera ett forslag pa linjenat och
infrastrukturatgarder som battre dr anpassat utifran behoven. Det nya linjenatet och
tillhorande infrastruktur ska skapa férutsattningar till att 6ka resandet med hallbara
trafikslag i Balsta men ocksa till en battre ekonomi.
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Mal
For medborgardialog 1 har fyra kommunikationsmal formulerats.

1. Inkomna synpunkter eller fragor fran fragestallare ska besvaras inom 48h

2. Under medborgardialog 1 ska projektet fa in minst 100 enkatsvar.

3. Viska hanatt ut till 70% av anvdndarna av Facebooki Balsta tatort.

4. Viska ha natt ut med enkaten till alla dldersgrupper 6ver 15 ar i Hdbo kommun.
Nar det galler mal 4 kommer aldersfordelningen avinkomna enkatsvar jamféras mot
aldersfordelningen i befolkningen. Ar 2019 s&g 3ldersférdelningen i Hibo kommun ut
enligt tabellen nedan.

Tabell 1. Aldersférdelning i Hdbo kommun (2019).

Habo kommun, Befolkning 6ver 15 ar (2019)
Alder Antal Procent

16-18 ar 903 5%
19-24 ar 1332 8%
25—44 ar 5276 31%
45—64 ar 5817 34%
6574 ar 2 204 13%
7579 ar 923 4%

Over 80 ar 741 4%

Totalt 17196 100%

Metod

Pa grund av de radande restriktionerna med anledning av covid-19 under perioden
januari-februari 2022, fick projektet stalla om till en digital medborgardialog utan fysiska

Tva projektsidor togs fram, dels en pa ul.se, dels en pa habo.se. Projektsidorna innehdll
kort information om projektet med en lank till en digital enkat. Har fanns aven
kontaktuppgifter till projektledarna och lankar till respektive organisation.

En illustration togs fram for att kunna anvandas pa projektsidorna och i sociala kanaler.
[llustrationen skulle vacka intresse och kunna anvdndas av bada organisationerna.
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Figur 1 lllustration framtaget for projektet

Facebook

Bada organisationerna tog fram gemensamt inlagg som spreds under dialogperioden. Pa
Facebook spreds filmen med en direkt lank till enkaten.

Enkat

Enkéaten togs fram i ArcGIS survey och bestod av nio fragor och maéjlighet att [dmna
fritextsvar. Enkaten kunde delas med lank och med QR-kod.

Battre buss i Balsta. Latt att ga och c...

Hej!

Nu satsar Region Uppsala och Habo kommun
gemensamt fér battre busstrafik i Balsta tatort. |
samarbetet ingar dven géng- och cykelstgarder som
gor det enkelt att resa hallbart - hela vagen.

Nu behéver vi din hjalp! Vad tycker du ar viktigt fér att
du ska vilja resa med busstrafiken i Balsta? Vad tycker
du ar viktigt for att du ska vilja g4 och cykla meri
Balsta? Vad ar viktigt fér dig nar vi utvecklar
busslinjenatet och gang- och cykelnatet?

Enkaten bestar av 9 fragor och tar ca 2 min att besvara.
Sista svarsdag ar 20 mars

Tack fér din medverkan!

Frédga 1

Vilken aldersgrupp tillhér du?

0-14ar

Figur 2. Enkdt
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Annonsering

Annonsering skedde i Mitti Balsta under vecka 9 som kvartsida i pappersupplagan och i
den digitala upplagan. Vid ett 20-tal busshallplatser i Balsta sattes annonser upp med kort
information om projektet och en lank till projektsidorna samt en QR-kod direkt till
enkaten.

Ovriga aktiviteter

Under v10 hade Mitti Balsta ett uppslag i bada upplagorna med en intervju med en av
projektledarna.

Projektet delade ut flyers under tva tillfallen, dels vid Balsta station under en
morgonrusning, dels vid ICA Maxi och Lidl under en formiddag. Totalt delades ca 400 flyers
ut.

Resultat

Totalt samlades 1007 enkatsvar in under medborgardialog 1. Som jamférelse fick
Enkopingsprojektet in 877 enkatsvar under medborgardialog 2. Projektet har darmed
overtraffat det forsta kommunikationsmalet om 100 enkéatsvar under medborgardialog 1.
Statistik visar att enkatsvaren kom in enligt foljande graf, se figur 1. Grafen visar en tydlig
topp den 9 mars, vilket var den morgonen som projektet delade ut flyers vid Balsta station.
En ytterligare topp ses den 6 mars da Mitti Balsta publicerade intervjun. Under perioden 24
februari-26 februari publicerades Facebookinlagg med en kort film pa bade UL:s och
Habos Facebook-kanaler.

Antal undersékningar: 1 007 (totalt: 1 007) 1 2022-02-17 - 2022-03-21

150
100

50

Figur 3. Fordelning av inkomna svar under dialogperioden

Vilka har svarat pa enkiten?

Aldersfordelning

Andelen enkatsvar inom aldersgruppen 75+ar ar lagre i enkatsvaren jamfor med
aldersfordelningen i befolkningen. | dldersgruppen 25-64 ar ar andelen enkatsvar hégre
jamfort med befolkningen. Nar det géller dldersgruppen 19-24 ar ar andelen i nivd med
befolkningen.
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Tabell 2. Aldersférdelning av enkdtsvar jamfort mot Gldersférdelningen i befolkningen.

Jamforelse av svarande dldersgrupper i enkaten mot
aldersfordelning i befolkningen (2019)

80%
71%

70% 65%

60%

50%

40%

30%

20%

10% 7% % 8% 8%
0%

21-mar befolkmng (2019)
m19-24 ar mM25-644r W75+ar

Konsférdelning

Fler kvinnor an méan har svarat pa enkaten. Andelen kvinnor som har svarat pa enkéaten ar
hogre jamfort med andelen kvinnor i kommunen.

Konsfordelning for svarande i enkiten Konsfordelning, befolkning Habo
2%, kommun (2019)

= Kvinna = Man = Vill ¢j ange = Annat = min = kvinnor

Figur 4. Kénsférdelning bland svarande i enkdten respektive kénsférdelning i befolkningen (SCB 2019)

Huvudsakliga sysselsdttning

Av de som svarade pa enkaten var majoriteten (63%) forvarvsarbetande. Andelen
studerande var 17% och andelen penionarer 12%.
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Figur 5. Huvudsakliga sysselsdttning av de som svarat pa enkdten

Var de svarade bor

Majoriteten (59%) av de svarande bor inom Balsta tatort och 32% pa annan plats inom
Habo kommun.

Var de svarande bor

1%

= Bilsta tatort
= Annan plats inom Héibo kommun
= Utanfoér Habo kommun

= Vill ej ange

Figur 6. Var de svarande i enkdten bor

Foljande tabell visar bland annat var inom Balsta tatort som de svarande bor.
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Figur 7. Var de svarande i enkdten bor
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Vanligt forekommande synpunkter

Pa fragan "Vilka tre faktorer anser du ar sarskilt viktiga att utveckla for att du ska vilja resa
mer med busstrafiken i Bdlsta?", var de tre mest forekommande svaren Okad turtathet,
Fler bussar under kvallar och helger samt Narhet till busshallplatser.
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Figur 8. Enkdtsvar pa fraga 7. "Vilka tre faktorer anser du dr sdrskilt viktiga att utveckla for att du ska vilja resa mer med
busstrafiken i Bdlsta? "

*Okad turtdthet” och *Fler bussar under kvdillar och helger”

Manga av de som har [dmnat fritextsvar beskriver att turtatheten pa bland annat linje 310
mot Kragga och linje 311 mot Skokloster ar for lag idag. Flera svarande tar upp att
turtatheten pa dessa linjer behover forbattras - framfor allt pa kvéllar och helger.

Flera svarande tar upp att passningen mellan busstrafiken och pendeltagstrafiken behover
bli battre. Idag beskriver manga svarande att bussen kommer in till terminalen, men att
man missar taget for att det endast dr nagra minuter att genomféra bytet pa. En annat
problem som mdnga svarande tar upp ar att det inte finns anslutande busstrafik till det
sista pendeltaget fran Stockholm. Nagra tar aven upp behovet av att tatortstrafiken passar
regionbusstrafiken.

En annan vanligt forekommande synpunkt handlar om att tatortstrafiken inte erbjuder en
busstur i anslutning till att skolan borjar. Det verkade enligt enkdtsvaren vara storst
problem vid Futurumskolan. Problemet bestar i att antingen sa behdver barnen dka
valdigt tidigt till skolan och vénta, eller sa kommer barnen for sent till skolan.

Ndra till busshdllplatsen

Mdnga svarande ser ett stort behov av en ny hallplats i Viby ang med busstrafik som dels
ansluter till Futurumskolan, dels gar snabbt in till Balsta station.

Ett annan synpunkt var att det behovs béttre busstrafik, dels mellan Skorby och Balsta
station med battre passning till pendeltagen, dels busstrafik mellan Skérby och
Futurumskolan.
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Flera svarande har tagit upp behov av busstrafik till och fran Dragets industriomradet for
att nd b la Ica Maxi.
Andra platser dar det 6nskas busshallplatser ar:

e Balsta IP/Grona dalen
e Vappeby Matteusvagen

e Fagerdal
e Flytta hallplatsen for Viking Line/Ekerébussarna (Talltorpsskolan) narmare
stationen

e Kalmarrondellen/ Fler hallplatser i Kalmarssand

e Abergs backen (Svingen Kraftleden/Kalmarvigen)
e Vassunda

e Vasterangen

e IC/OK obemannade mack

e Frosundavik

Pa fragan ” Vilka tre faktorer anser du ar sarskilt viktiga att utveckla for att du ska vilja ga
och cykla mer?” svarade flest ”Utbyggt och sammanhallet cykelvagnat”, ”Okad trygghet
pa gang- och cykelbanor” samt ”Sékra gang- och cykelvagar”.

400 =
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Figur 9. Enkdtsvar pd frdga 8. "Vilka tre faktorer anser du dr sdrskilt viktiga att utveckla for att du ska vilja gé och cykla
mer?"

Utbyggt och sammanhdllet gdng- och cykelvdgndt

Stor del av de som [dmnade ett fritextsvar om cykelvagar beskrev problemet med att det
inte finns nagon gang-och cykelvdag mellan Krdagga och Balsta samt mellan Skokloster och
Balsta men ocksd inom Skokloster. Andra synpunkter tog upp behovet av gdng- och
cykelbana pa Bergsleden och pd Kalmarleden. Ett ytterligare behov som lyftes var en
gang- och cykelbana pa Rabyleden mellan Hagviken och Kalmarleden dar det saknas
gang- och cykelbanaidag.

Okad trygghet pd géng- och cykelbanor

Bland de fritextsvar som har lamnats sa ar det flera som beskriver att det uppstar
trafikfarliga situationer bland annat vid Gransaterskolan och pa strackan mellan
Frosundavik och Grona dalen. Behovet av belysning dr ocksa nagot som tas upp i svaren.
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Sékra gdng- och cykelpassager

Manga svar handlar om det ar otryggt att lata sina barn ga och cykla till skolan da det
saknas gang-och cykelbana helt eller delvis. Svaren tar upp behovet av gangbanor till
busshallplatserna sa att man slipper att ga pa bilvdgarna samt att sjalva hallplatsen inte ar
trafiksaker. En plats som namns ar Ullevivagen dar skolbarn nu behéver korsa vagen for
att ta sig till skolan. Vid hallplatsen Medborgarhuset ar trottoaren smal vilket kanns
obehagligt. Nagra svar tar upp behovet av belysning da gangbanorna ofta ar omringade av
mork skog.

Fritextsvar

| enkdten fanns mojlighet att lamna ett fritextsvar om ytterligare synpunkter eller forslag.
Av de 1007 enkatsvar som kom in under medborgardialog 1 var det ungefar halften, 535,
som ldmnade ett fritextsvar.

Tabell 3. Vanligt férekommande fritextsvar.

Hallplatser Turtdthet Linjedragning Gang- och cykelvagar/ | Biljetter/priser
trafiksdkerhet

Onskar hallplats Hogre turtathet pa Onskar buss till Behov av gang-och Onskar resa
iViby ang Kraggabussen, Viby ang cykelvagar mellan Balsta med SL-kort dven
sarskilt under kvallar  och Skorby, b och Skokloster samttill ~ pabussarnai
och helger la direkt till Slottskolan. Balsta
Futurumskolan
Vaderskydd vid  Bussarna behover Onskar att linje Behov av gang-och Synpunkter pa
Frosundavik battre passning till 898(Kista) aterinfors  cykelvagar mellan Balsta hoga biljettpriser
tagen, bland annat och Kragga. Behov av mellan tex
buss som ansluter till saker cykelvag till Balsta och
sista taget pa kvallen. Stamsvik Uppsala
Fler hdllplatser  Fler avgéngar till/frén  Onskar buss till ICA Behov gang-och cykelvdag Hoga biljettpriser
vid Skokloster Maxi/Draget langs Bergsvagen inom Balsta
Kalmarstrand och inom
och kommunen
Kalmarrondellen
Onskar hallplats Béttre passning av Onskar direktbussar ~ Behov av géng- och
narmare bussarna till fran Skokloster cykelvagar i Skorby
Vasterangen skoltider, bland annat till bland annat
Futurumskolan Uppsala, Jakobsberg,

Sigtuna mm
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Inspel till arbetet med linjenat och infrastruktur

Medborgardialogen resulterade i flera konkreta inspel till projektet. Majoriteten av
synpunkterna som lamnades i dialogen var kanda for projektet sedan tidigare. Utover de
konkreta inspel som redovisas i tabell 2, har flertalet synpunkter och inspel identifierats
som inte ryms inom projektet Oversyn av busstrafiken i Balsta. Dessa har 6verlamnats till
Region Uppsala respektive Hdbo kommun fér vidare hantering inom respektive
organisation.

Tabell 4 Inspel till projektet

nr Inspel till projektet
Utred mojligheten till busstrafik i Viby ang med koppling till Futurumsskolan och Balsta
station/Balsta centrum
Utred mojligheten till en genare strackning fran Skorby till Balsta station/Balsta centrum,
med passning till pendeltagen.
Utred hur bussforbindelserna mellan Skorby- Futurumsskolan kan l6sas. Galler aven
kopplingen med gang- och cykel.
Utred mojligheterna till en busslinje fran Balsta station till Draget.
Utred hur stor behovet ar av trafik mellan omradet kring Lindegdrdsvagen - Draget. Behov av
utokad trafik Lindegardsvagen. Bussarna ar ofta for tidiga till Lindegardsvagen
Utred mojligheten med en hallplats narmare:

o BalstalP/Grona dalen

Vappeby Matteusvagen

Fagerdal

Flytta hallplatsen for Viking Line/Ekerébussarna (Talltorpsskolan) narmare Balsta

station.

Kalmarrondellen/ Fler hallplatser i Kalmarssand

Abergs backen (Svangen Kraftleden/Kalmarvigen)

Vassunda

Vasterangen

IC/OK obemannade mack

Frosundavik

o Busskurvid Lugnets busshallplats
Utred mojligheterna att hoja standarden pa busshallplatserna i Balsta (vaderskydd, bank,
tillganglighetsanpassat, talande tidtabeller, digitala skyltar med tider). Galler bland annat
Lindegardsvagen, Vardcentralen, hallplatserna for busstrafiken mot Enkdping, Frosundavik.
Utred hur ndmnsattning pa hallplatserna Medborgarhuset kan tydliggoras.
Utred mojligheterna att utoka turtdtheten pa tatortslinjerna dver hela trafikdygnet.
Utred mojligheten att ta bort hallplatser for att snabba upp bussen. Behov av snabbare linjer
till busstationen
Utred mojligheten att utdka turtatheten/andra turer i tatortstrafiken for att battre passa
skoltiderna.
Utred hur passningen mellan tatortstrafiken till pendeltagstrafik och regionbussarna, samt
mellan regionbusstrafik och pendeltagstrafik kan forbattras. Samtidigt behovs tillrackligt
med tid for att hinna byta mellan buss och tag/regionbuss.
Utred hur tidhallningen pa tatortslinjerna kan forbattras.

'[! Utred hur omradena dar mjuka linjen gar idag (Vasterskog, Graneberg, Sagarbacken, Norra
Ullevi och Asen) kan trafikeras.
Utred hur busstrafiken kan anpassas battre till barn och ungdomars aktiviteter under
sommaren.
Utred hur trafiken till/fran Lindegardsvagen kan utokas pa kvallar och helger.

O O O O O O o O O

iv4 Utred hur busstrafiken till/fr&n Abergs museum kan forbéttras efter kl.19-20
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Utred mojligheten till busstrafik till Vasterangen inklusive hallplats.
Utred mojligheten till busstrafik mellan Eneby och Vasterskog.
Utred mojligheten med trafik fran Vappeby till Gamla Balsta.
Utred mojligheten till busstrafik till Lastberget.
Utred mojligheten med buss fran Raby till Frésundavik.
Utred mojligheten med battre forbindelse mellan vastra och 6stra Balsta
I8 Utred majligheten till en ny linje till Logistik Balsta
Utred mojligheterna till battre busstrafik fran Kyrkcentrum till dldreboendet

Shellmacken -Balsta C

k(| Utred mojligheten till en forbindelse Gamla-Balsta till andra sidan centrum (draget mm)
Utred mojligheten med en férbindelse Broby backar-Frosundavik

Utred mojligheten till sékrare cykelparkeringar vid Balsta station och Balsta C

Utred mojligheterna till en cykelverkstad

m Utred mojligheterna till fler cykelparkeringar vid busshallplatserna

Bilaga 1. Enkatundersokning Balsta - 21 mars

Utred mojligheten med en linje Medborgarhuset-Kyrkcentrum-Kraftleden -brandstationen-



