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1 Inledning

Landstinget i Uppsala lan samt Enkopings, Heby, Habo, Knivsta, Tierp, Uppsala, Alvkarleby
och Osthammars kommuner har i enlighet med inganget konsortialavtal fattat beslut om
gemensamma dgardirektiv for Upplands Lokaltrafik AB (bolaget).

Syftet med direktiven &r att tydliggéra kommunernas och landstinget ambitioner inom den
regionala och lokala kollektivtrafiken.

Agardirektiven faststalls av bolagsstamman.

2 Uppdraget

Bolaget skall i enlighet med av dgarna ingdnget konsortialavtal vara trafikhuvudman for den
lokala och regionala kollektivtrafiken i Uppsala lan.

3 Langsiktiga mal och riktlinjer

”Uppléandsk Drivkraft” — det reviderade regionala utvecklingsprogrammet fér Uppsala lan,
som Regionfullmaktige antog den 18 december 2008 ska tillsammans med ”Langsiktig
strategi for utveckling av kollektivtrafiken i Uppsala 1an” ligga till grund for bolagets
planering och utveckling av trafiken.

3.1 Hallbar regional utveckling och ¢kat kollektivt resande
Mal

» Kollektivtrafiken ska erbjuda samhéllsekonomiskt effektiva, attraktiva och
langsiktigt hallbara resmojligheter for de som bor, verkar i och besoker lanet.
Kollektivtrafiken ska planeras med inriktning mot ett successivt 0kat resande
och hdjd marknadsandel.

> Kollektivtrafiken ska bidra till en langsiktigt hallbar regional utveckling genom att
e utveckla regiontrafikens forutsattningar for goda kommunikationer i
regionalt prioriterade strak
e knyta samman lanet sa att stora delar av lanet kan fungera som en
gemensam marknad for arbete, boende, utbildning, kultur, service, fritid mm
e ge goda forutsattningar for resor till och fran Stockholms, Vastmanlands,
Gavleborgs, Sodermanlands, Orebro och Dalarnas lan.

Storsta mojligheten att 6ka det kollektiva resandet finns i stomlinjestrak dar resandet ar stort och
dar kollektivtrafikens standard kan vara attraktiv. Stomlinjer ger mgjlighet att knyta samman
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orter och omraden, som ar viktiga for den regionala utvecklingen. Ett stomlinjenat med buss och
tag ska utvecklas i de viktiga regionala straken. Pa strackor dar resandet ar stort och dar tagtrafik
inte ar mojlig ska bolaget erbjuda saval ett utvecklat basutbud i stomlinjetrafiken som
expresstrafik under tider som &r marknadsmassigt motiverade

Planeringen av trafiken ska utga fran en helhetssyn. En samplanering mellan olika typer av trafik
(region-, landsbygds- och tatortstrafik) ska ske for att skapa ett integrerat trafiksystem, som dven
innefattar hallplatser och terminaler.

Resande med kollektivtrafiken skall 6ka i genomsnitt med minst 3% per ar. Bolaget ska méta
kollektivtrafikens marknadsandel for att kunna redovisa férandringen i marknadsandel.

3.2 Hog effektivitet och god kvalitet
Mal

> Bolagets verksamhet ska vara marknads- och kundorienterad baserad pa mal som
hog effektivitet och god kvalitet

Bolaget ska fram till &r 2010 6ka sitt genomsnittliga néjd kundindex (NKI) i Svenska
Kollektivtrafikforeningens Kollektivtrafikbarometer med minst 5 procentenheter jamfért med ar
2005.

Bolagets karnverksamhet ar att marknadsfora, sélja, planera, handla upp och félja upp
resmojligheter. Som ett effektivitetsmatt for bolaget ska gélla att den direkt trafikrelaterade
karnverksamheten ska svara for lagst 90% av bolagets kostnader.

3.3 Okad sékerhet och trygghet
Mal

> Kollektivtrafiken ska utformas sa att den bidrar till ett minskat antal olyckor i
trafiken och upplevs som trygg och séker av resenarer och anstallda

Olyckor och olyckstillbud i trafiken ska minska dels genom 6kad marknadsandel fér
kollektivtrafiken, dels genom atgarder i bussar och tag samt i anslutning till hallplatsmiljoer.
Sarskilt sakerheten vid barns resor ska uppmarksammas. Bolaget ska aktivt driva pa och ta fram
underlag for atgarder pa hallplatser och terminaler i enlighet med ”Hallplatshandbok for Uppsala
Ian 2006”. Bolaget ska folja upp att inga forare ar alkohol- eller drogpaverkade. Bolaget ska
ocksa I6pande folja upp andelen bussar med balten. Statistiskt underlag skall redovisas som éver
tiden kan dokumentera minskningen i olyckor och olyckstillbud.

Bolaget ska redovisa en handlingsplan for att sa langt det &r méjligt fa bort kontanthanteringen
pa bussarna for 6kad sékerhet och trygghet.
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3.4 Hallbart resande och en god miljo
Mal

> Kollektivtrafiken ska utformas sa att den bidrar till ett hallbart resande och en god
miljo

Genom val av teknik och brénsle ska kollektivtrafiken medverka till att vagtrafikens
belastning pa miljon minskar. Gallande standards i EU-direktiv och svensk tillampning for
miljoklassade fordon ska anvéndas for att styra utvecklingen mot anvandningen av fordon i
basta miljoklass. Genom att 0ka kollektivtrafikens marknadsandel kan persontrafikens
miljobelastning minska. Ett 6kat kollektivt resande bidrar ocksa till en béttre folkhéalsa.

Ar 2012 ska minst 40% av kilometerproduktionen med buss utféras med icke-fossila branslen
och ar 2020 ska minst 90% utféras med icke-fossila branslen.

For att klara omstéllningen ska bolaget om sa kravs for att sékra en stabil tillgang och en
forutsagbar prisbild engagera sig som agare/delagare av savél produktion som infrastruktur
for leverans av icke-fossilt bransle.

3.5 God tillganglighet
Mal

» Kollektivtrafiken ska utformas sa att den tillgodoser ett grundlaggande behov av
resor i hela lanet och ger en god tillganglighet for funktionshindrade

For att garantera en grundlaggande tillganglighet ska bolaget tillhandahalla en minimistandard
for kollektivtrafiken i hela lanet for dagliga resor.

Anropsstyrd trafik kan vara lamplig att anvanda som losning for trafik med |ag efterfragan samt
for trafik som kraver hog tillganglighet. Bolaget ska utreda och foresla nar och var det ar
lampligt med anropsstyrd trafik. Den anropsstyrda trafiken ska marknadsforas tillsammans med
linjetrafik.

En resenar som sjalv eller med hjalp av en ledsagare kan ta sig till eller fran en hallplats ska
kunna resa med kollektivtrafiken. Senast ar 2010 ska minst 90% av de funktionshindrade kunna
anvanda den allmanna trafiken. Bolaget ska arligen redovisa hur anpassningen av trafiksystemet
enligt Fardplan 2010 fortskrider.
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3.6 Jamstallt system
Mal

> Kollektivtrafiken ska utformas sa att den svarar mot kvinnors respektive mans
resbehov

Trafiklosningar, biljettsystem och 6vrig infrastruktur skall ta hansyn till och beakta skillnader
i kvinnors och méns resmoénster samt behov av trygghet och sakerhet.

3.7 Kundanpassat system
Mal

> Kollektivtrafiken ska ocksa utformas sa den tar hansyn till olika gruppers —
barns, ungdomars, aldres - resbehov.

4 Planeringsprocess for kollektivtrafiken

Bolaget ska arbeta i enlighet med principerna i den planeringsprocess for kollektivtrafiken,
som faststélldes av bolagsstdmman 2008.

5 Uppfdéljning

Bolaget ska for agarna redovisa arbetsprocesser och uppféljning av dgarnas trafikpolitiska mal
och direktiv. Bolaget ska folja upp kostnadseffektivitet och kvalitet for resenarerna saval for
linjetrafik som for sjukresor, skolskjuts och anropsstyrd trafik i lanet.

Verksamhetens samlade effekter relaterat till de langsiktiga malen ska sammanstéllas pa ett
satt som ar kontinuerligt tillganglig for berérda. En samlad skriftlig redovisning av uppnadda
resultat ska ske arligen vid dgarsamradet i mars manad.

Bolaget ska samrada med Regionforbundet Uppsala Ian angaende upplaggning av
redovisningen.

En redovisning ska dven ske direkt till respektive agare.

6 Prissattning

Bolaget &ger rétt att teckna avtal med kommuner, trafikféretag och huvudman i angransande
1an for att samordna kollektivtrafikens biljettpriser inom Uppsala I&n med angrénsande l&n.
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Styrelsen for Bolaget fattar beslut om den prissattning som ska gélla i den trafik som faller
under bolagets ansvar. Bolaget ska tillampa en enkel och enhetlig prissattning som stimulerar
till ett 6kat kollektivt resande. En prissamordning mellan regiontrafiken och tatortstrafiken
ska efterstrévas.

7 Specialtrafik

Beslut om att infora viss specialtrafik, t ex foretagslinjer kan fattas i styrelsen under
forutsattning att trafiken inte 6kar underskottet. | 6vriga fall far trafiken inrattas forst efter
godkannande av landstinget eller berérd kommun.

8 Depaer

Bolaget ska sakerstalla tillgang till konkurrensneutrala och andamalsenliga bussdepaer i lanet.
Genom att garantera tillgang till en val anpassad depa okar méjligheterna for entreprendrer,
som for narvarande inte ar etablerade i lanet, att lamna anbud vid upphandling av trafik. Med
en omstallning till icke-fossila branslen dkar ocksa behovet av att bolaget engagerar sig i
etablering och utformning av depaer. Av sarskilt stor vikt ar en vl lokaliserad ny bussdepa i
Uppsala tatort. Bolaget ska sa langt mojligt samverka med Uppsala kommun avseende
forutsattningar for att samlokalisera depaer for region- och stadstrafiken.

Bolaget ska engagera sig som agare/delagare om sa kravs for att fa tillstand en lamplig
depastruktur.

9 Ekonomi

Styrelsen for bolaget faststaller budget. Styrelsen ansvarar for framtagning av uppgifter om
bolagets ekonomiska stéllning samt statistiskt underlag om resande m.m. Underlaget, som pa
detta satt tas fram, skall anvéandas i budgetarbetet dar det aligger Bolaget att uppratta budget
for den narmaste tvaarsperioden, lamna en prognos for de déarpa foljande tva aren samt
I6pande avrapportera till 4garna om det ekonomiska laget. Formerna for avrapportering mm
ska anpassas till en kommande samordnad planerings- och beslutsprocess.

Kommuner och landsting betalar a” conto sin andel av budgeterad nettokostnad. Hélften skall
inbetalas senast 1 januari vid verksamhetsarets inledning och avse underskottet avseende
halften av verksamhetsaret. Resterande del av budgeterat underskott avseende andra hélften
av verksamhetsaret inbetalas efter ytterligare 6 manader. Slutlig avrakning for verksamhets-
aret gors senast en manad efter det att bolagsstyrelsen behandlat verksamhetsarets resultat.
Reglering enligt slutlig avrakning gors senast 1 manad efter anmodan.

10 Upphandling

Vid upphandling av trafiktjanster skall samrad ske med berérda dgare. Bolaget ska foresla
gemensamma upphandlingar av trafik, som kommuner och landsting ansvarar for eller skéta
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upphandling av sadan trafik i den man kommun/kommuner eller landsting efterfragar detta.
Bolaget ska efterstrava sadana avtal som ger en smidig reglering av forhallandet till
trafikutdvarna och effektivt resursutnyttjande samt verka for en 6kad konkurrens. For att
utveckla trafiken bor inférande av incitamentsavtal efterstravas.

11 Agarstyrning

Bolagsstamman &r den beslutande forsamlingen. Agardirektiv, trafikprogram mm beslutas av
bolagsstamman Till bolagsstdmman utser kommunerna och landstinget ett ombud vardera.
Bolagsstamman skall hallas fore juni manads utgang.

Agarsamrad for bolaget genomfors av Regionforbundets styrelse. Agarsamradet &r i forsta
hand ett samrad mellan dgarna men ocksa ett forum for diskussion mellan &garna och
bolagsstyrelsen. Vid dgarsamradet ska Bolagets styrelse vara representerad.

Agarsamrédet bereder drenden till bolagsstimman Vid agarsamradet under varen skall forslag
till gemensamma &gardirektiv for bolaget tas fram. Agarsamradet skall ocksa behandla andra
agargemensamma trafikpolitiska fragor, som ror kollektivtrafiken i lanet.

Regionforbundet bereder arenden till &garsamradet. Kallelse och handlingar ska tillstallas
kommuner och landsting i god tid fore motet sa att dgarna ges mojlighet till forberedelse-
arbete infor samradet.

Ett kontinuerligt samrad skall ske mellan Bolaget och Regionforbundet for att halla varandra
val informerade om radande forhallanden, uppna béasta mojliga samordning av trafiktjanster
samt att gora goda upphandlingar. Regionférbundet Uppsala lan har ansvar for att en 16pande
information och diskussion om kollektivtrafiken fors med samtliga dgare t ex i
kommunchefstraffar, traffar med berérda handlaggare, seminarier eller bredare radslag.

En resultatuppfdljning och budgetdialog mellan Bolaget och &garna ska ske vid minst tre
tillfallen per ar. En redovisning ska lamnas av ekonomiskt resultat, resandeutveckling, NKI,
pagaende projekt mm. Vid upprattandet av Trafikforsorjningsplanen ska en nara dialog ske
med dgarna om inriktning av trafiken, planerade atgarder samt beraknade kostnader och
intdkter med utgdngspunkt i de av 4garna angivna budgetramarna. Aven upprattandet av
Trafikprogrammet forutsatter en ndra dialog med agarna.
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