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Kollektivtrafikbarometern 2009

| denna bilaga redovisas varje fraga som ingar i kollektivtrafikbarometern. Diagrammen visar
andelen som ger betyg 4 eller 5 pa en 5-gradig skala. For totala kundndjdheten (NKI)
redovisas aven de som ar missndjda, betyg 1 och 2. Nagot som inte framgar av detta
material &r andelen som inte har ndgon bestamd uppfattning, betyg 3.

Redovisningen &r uppdelad pa Regiontrafiken, inklusive Upptaget, och Stadstrafiken i
Uppsala.

Regiontrafiken, inklusive Upptaget

Sammanfattning
UL konstaterar att manga resultat ligger pa ungefar samma niva som 2008.

En jamforelse av kundndjdheten (NKI) de senaste 6 aren visar att 2009 ars resultat ar 1
procentenhet battre an 2008.

En slutsats ar att UL aven fortsattningsvis behdver arbeta med kvaliteten. For 2010 innebar
detta konkreta atgarder som kunderna har nytta av nar det galler information vid forandringar
och storningar. UL stravar ocksa for att i all kontakt med kunder uppfattas som mera lyhorda.

Sammanfattande kundndjdhet

| diagrammet nedan visas utvecklingen for NKI de senaste sex aren. De bla linjerna visar det
sammanslagna vardet for alla tillfragade, oavsett om de reser eller inte. De gula linjerna visar
vad kunderna tycker, de som har erfarenhet av UL.
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Information och Lyhordhet (Regiontrafiken)
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Tillganglighet och trafik (Regiontrafiken)
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Entreprendrerna (Regiontrafiken)
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Reseupplevelsen (Regiontrafiken)
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Total kundndjdhet, uppfattningen om kollektivtrafikens miljonytta och
installning till kollektivtrafik (Regiontrafiken)
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Andelen ndjda resenarer (betyg 4 och 5) har 6kat med 1 procentenhet. Andelen missndjda
(betyg 1 och 2) har minskat med 1 procentenhet, 7 procent jamfért med 8 procent 2008.
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Stadstrafiken i Uppsala

Sammanfattning

For Stadstrafiken i Uppsala ar det, i likhet med UL:s Regiontrafik, sma forandringar jamfort
med 2008.

Sammanfattande kundndjdhet

| diagrammet nedan visas utvecklingen for NKI de senaste sex aren. De bla linjerna visar det
sammanslagna vardet for alla tillfrdagade, oavsett om de reser eller inte. De gula linjerna visar

vad kunderna tycker, de som har erfarenhet av att resa med Stadstrafiken i Uppsala.
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Information och Lyhordhet (Stadstrafiken i Uppsala)
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Entreprendren (Stadstrafiken i Uppsala)
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Total kundndjdhet, uppfattningen om kollektivtrafikens miljonytta och
instéllning till kollektivtrafik (Stadstrafiken i Uppsala)
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Andelen nojda resenarer (betyg 4 och 5) har 6kat med 2 procentenhet. Andelen missndjda
resenérer (betyg 1 och 2) har 6kat med 1 procentenhet, 7 procent jamfort med 8 procent
2008.
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